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Vseobecné obchodné podmienky (VOP)
Spoloénosti KSB CERPADLA A ARMATURY, s.r.0.
So sidlom Gagarinova 7/c, 821 03, Bratislava, ICO: 31367445, DIC: SK2020319884, zapisand obchodnom registri vedenom na Okresnom sude v Bratislave |, oddiel Sro, ¢. 6550/B
(dalej len ,,VOP*“) POJMY POUZIVANE vo VOP
Predavajlci :
Spolo¢nost KSB CERPADLA A ARMATURY, s.r.0., so sidlom Gagarinova 7/c, 821 03, Bratislava, ICO: 31367445, DIC: SK2020319884, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel Sro,
¢. 6550/B je spolo¢nostou zaoberajlca sa predovietkym predajom &erpadiel, armatdr a systémov pre rézne oblasti pouzitia (dalej len ,tovar”).
Kupuijci :
Kupujlci je subjekt, ktory s predavajicim uzatvoril podla tychto VOP kidipnu zmluvu na doddvku tovaru. Kupujuci pri vzniku obchodného vztahu preukazuje predavajicemu svoju pravnu subjektivitu ( a to najméa
vypisom z prislusného obchodného registra, Zivnostenského registra, osvedéenim o dafovej registracii, a pod.) a preukazované Udaje priebezne aktualizuje .
Objednavka :
Jednostranny pravny Ukon kupujiceho adresovany predavajucemu, urobeny v pisomnej forme, elektronicky , faxom alebo v Ustnej forme,
ktory obsahuje minimalne :identifikaciu kupujuceho jeho obchodnym menom, IEOm a IC DPH $pecifikdciu druhu , mnozstva a jednotkovej ceny tovaru ($pecifikovat cenu postaéi aj odkazom na cennik tovaru
zverejneny na internetovej stranke preddvajtceho : www.ksh.sk)miesto dodania tovaru meno prijemcu tovaru opravneného konat v mene kupujiceho a prevziat tovar a jeho telefonicky kontakt
prehldsenie kupujlceho, Ze sa oboznamil s obsahom tychto VOP a zavazuje sa tieto dodrziavat,(dalej len ,minimdlne néleZitosti“). Kazdy jednostranny pravny tkon kupujiceho, ktory neobsahuje aspofi minimalne
nélezitosti uvedené v predchddzajlicej vete moze povazovat preddvajuci ,v zavislosti od jeho obsahu len za podnet na vypracovanie zavaznej ponuky. Objednavka je povaZzovana za navrh kupujiceho predavajicemu
na uzatvorenie kiipnej zmluvy . Kupujlci je viazany tymto navrhom na uzatvorenie kiipnej zmluvy po dobu 90 dni od doruéenia objedndvky preddvajicemu . Predavajuci v uvedenej lehote objednavku kupujicemu
potvrdi alebo doruéi kupujicemu zavaznu ponuku obsahujicu novy navrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy. V pripade necinnosti predavajiceho sa ma za to, Ze kipna zmluva nevznikla.
Zavazna ponuka :
Jednostranny pravny tkon predévajiceho adresovany kupujicemu, ktory je ndvrhom na uzatvorenie kiipnej zmluvy a obsahuje minimalne :identifikaciu predavajiceho, obchodnym menom, sidlom, ICOm, I DPH
$pecifikdciu druhu , mnoZstva a jednotkovej ceny tovaru (¢as dodania tovaru, odkaz na tieto VOP, ktorymi sa bude spravovat zévizkovy vztah. Zavizna ponuka je povaZovand za navrh predavajtuceho kupujicemu na
uzatvorenie kipnej zmluvy. Predavajuci je viazany tymto ndvrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy po dobu 30 dni od dorucenia zavaznej ponuky kupujicemu. Kipna zmluva je uzatvorena, ak kupujuci zavaznu ponuku
predavajuceho v uvedenej lehote bez vyhrad potvrdi. V pripade necinnosti kupujiceho sa ma za to, Ze kiipna zmluva nevznikla.
Uvod
Tieto Veobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) upravuju vztahy medzi predavajicim kupujicim v sdvislosti s predajom a kipou tovaru blizsie $pecifikovaného v objednavke alebo zavéaznej ponuke. Tovarom
su predovietkym Cerpadla, armatury a systémy pre rézne oblasti pouZzitia suvisiace s tovarom. Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim, vyslovene neupravené tymito VOP, a ani konkrétnou zmluvou medzi
predavajucim a kupujucim, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
v platnom zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Konkrétna zmluva s kupujucim je nadradena VOP. Kupujuci si je vedomy, Ze kiipou tovaru
predavajuceho, mu nevznikd narok na pouzivanie registrovanych znaciek, firemného loga alebo patentov preddvajuceho alebo dalsich firiem, pokial to nie je ustanovené inak.
Uzavretie kipnej zmluvy
Pokial nie je medzi kupujicim a predavajucim vyslovene dohodnuté inak, je zmluva povazovand za uzavrett podpisom oboma zmluvnymi stranami alebo potvrdenim objednavky kupujiceho obsahujicej aspori
minimalne néleZitosti uvedené vo VOP, bez ohlfadu na formu potvrdenia, predavajicim alebo potvrdenim bez ohladu na formu, zavdznej ponuky predavajiceho kupujicim . Ponuky preddvajiceho su nezavazné,
pokial nie su vyslovene oznalené ako zavézné. Objednavka a zavazna ponuka musia byt vidy uskutoénené pisomnou formou, pricom za pisomnu formu sa povazuje aj ich faxova alebo elektronickd forma .
Podpisom alebo odoslanim objednavky kupujuci vidy potvrdzuje nielen sthlas s tymito VOP, ale prejavuje vélu uzatvorit kipnu zmluvu na dodavku tovaru, ktory je uvedeny v objednavke podla ustanoveni tychto
VOP a spravovat sa tymito VOP po cell dobu trvania zdvizkového vztahu. Informacie o tovare a jeho vlastnostiach ( napr. rozmery, hmotnost, technické charakteristiky, plany, ceny, vykony a ostatné udaje) uvedené
v katalégoch, brozirkach, inzerciach a cennikoch predavajiceho, st vzdy iba popisné. Zavazné su iba vtedy, ak st vyslovene zmienené v potvrdenej objedndvke alebo inym sposobom potvrdené predavajicim.
Objedndvka potvrdena preddvajucim neméze byt kupujucim stornovand, pokial storno objednavky pisomne nepotvrdi samotny predavajuci. Predavajici ma vlastnicke pravo na vietky technické udaje, obchodné
Udaje, ako su plany, vzorky, vykresy, ako aj navrhy nakladov a dal3ie informacie hmotnej aj nehmotnej povahy — a to aj v elektronickej forme. Tieto podklady nesmu byt spristupnené tretim osobam bez vysloveného
suhlasu predavajdceho a musia byt bezodkladne vratené predavajicemu, pokial preddvajuci o ne poziada.
Preddvajuci a kupujuci uzatvorenia kipnu zmluvu aj dodanim tovaru predavajicim a prevzatim tohto tovaru kupujicim. Potom plati, Ze predmetom kupy je dodany tovar a medzi predavajlcim a kupujicim bola
dohodnuta cena podla cennika preddvajuceho zverejneného v deri dodania predmetu kupy.
Cena a jej platnost
Kupna cena sa riadi dohodou predavajiceho a kupujiceho a ak takejto dohody niet, aktualnymi cenami cennika tovaru predavajiceho, platnym v dobe objednania tovaru alebo cenou uvedenou v zavéznej ponuke
predavajlceho. Ceny si uvadzané bez DPH s vyznatenim meny EUR. Predavajuci je opravneny vyznacit zmeny ceny tovaru a sluZieb, bez predchadzajiceho upozornenia. Kupujlci sa zavézuje zaplatit kipnu cenu
dodaného tovaru. Kiipna cena je splatna: pri prvej objednavke tovaru predédvajiceho kupujicim vopred v hotovosti alebo bankovym prevodom, pred dodavkou tovaru. Pri dalSich objednavkach tovaru v hotovosti
alebo bankovym prevodom na zaklade faktury preddvajiceho so splatnostou 14 dni odo dfia vystavenia faktury, pokial nie je v kipnej zmluve uvedené inak, a to za podmienky riadneho zaplatenia uz skér splatnych
kapnych cien. V pripade opakovanych omeskani s uhradou kipnych cien s dobou dlh$ou ako 30 dni, bude kipna cena splatna pred dodavkou tovaru alebo sluZieb. V pripade omeskania sa kupujuceho so zaplatenim
kupnej ceny alebo inych periaznych zavéazkov vodi predavajucemu, si preddvajuci vyhradzuje pravo pozastavit kupujucemu dalsie dodavky tovaru. V tomto pripade sa omeskanie s dodanim tovaru alebo nedodanie
tovaru predavajucim nebude povaZovat za porusenie zmluvy. Kiipna cena sa povaZzuje za uhradenu, pripisanim platby na Ucet preddvajiceho alebo thradou v hotovosti preddvajicemu. Akakolvek reklaméacia
vystavenej faktury musi byt uplatnend do 10 dni od jej doruéenia kupujicemu. Po tejto lehote platia vietky Gdaje, uvedené v tejto fakture, za akceptované. Kupujuci nie je opravneny zniZit kipnu cenu o akukolvek
¢&iastku. Kupujuci nie je opravneny zapoéitat vo¢i pohladavke predavajluceho akékolvek svoje pohladavky voéi predavajicemu, okrem vopred dohodnutych pripadov vzajomného zédpoctu dlznych &iastok, kde
kupujlci je opravneny zapocitat v kipnej cene len pohladavky voéi predavajucemu, pisomne uznané alebo priznané sidom. Ak sa kupujuci dostane do omeskania s akoukolvek platbou alebo jej ¢astou vodi
preddvajicemu zavézuje sa zaplatit kupujuci preddvajucemu trok z omeskania vo vyske 0,05% denne z dlznej sumy odo dria splatnosti neuhradenej platby alebo jej ¢asti az do jej zaplatenia kupujdcim. Naklady za
vietky 3pecidlne poZiadavky a nestandardné skusky tovaru pozadované kupujicim, je povinny uhradit kupujuci.
Dodanie tovaru
Predavajuci dodd kupujicemu tovar do dohodnutého miesta a v dohodnutej dobe. Ak sa kupujici a predavajuci nedohodli, doda predavajuci tovar kupujicemu do jeho sidla zapisaného v obchodnom registri alebo
Zivnostenskom registri a v primeranej dobe od uzatvorenia kipnej zmluvy. Dohodnuté dodacie lehoty zaginaju plynut uzavretim kdpnej zmluvy. V pripade, Ze kupujuci je povinny dodat predavajucemu pre doddvku
konkrétneho tovaru nejaké podklady alebo informécie dodacia lehota , nezaéne plynut pred splnenim povinnosti kupujiceho dodat informacie a podklady . Dohodnuté dodacie lehoty mézu byt upravené na zéklade
informacii vyrobcu tovaru alebo dopravcu v rozsahu +/- 5 pracovnych dni. V pripade, Ze bude objednany tovar dodany v upravenom termine podla predchadzajdicej vety, znamena to, Ze tovar bol dodany v&as. Pokial
by bol tovar dodany pred dohodnutym terminom dodania, musi ho kupujuci prevziat a zmluvné strany maju za to, Ze tovar bol dodany riadne a v&as. Terminy dodania tovaru sa predlzuje o dobu, po ktort nebolo
mozné dodat tovar z dévodov vy$$ej moci alebo z inych dévodov, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit alebo z dévodu rozhodnutia prislusnych organov . V pripade, Ze je kiipna cena splatna pred dodanim tovaru,
nie je predavajlci povinny tovar dodat kupujicemu, pokial' nie je kipna cena uhradena. V pripade, Ze kupujtci nebude mat Specificki poZiadavku na obal tovaru, je obal uréeny preddvajicim. Tovar bude dodany na
adresu miesta, uvedenu na objednavke tovaru. Preddvajlci je povinny zéroveri s tovarom dodat aj navod na poufitie. V pripade, Ze platné pravne predpisy poZaduju dodat aj iné, dalSie dokumenty, dodd predavajdci
aj dokumentéciu pozadovanu platnymi pravnymi predpismi. Predavajlci je opravneny k splneniu svojich zdvizkov pouzit subdodévatela alebo dodat dielCie plnenie $tadii, doddvok, sluZieb a prac, ktoré su siéastou
kupnej zmluvy. Pokial nie je dohodnuté inak, tovar je kupujucemu dodany jeho odovzdanim prvému prepravcovi na Uzemi SR na dodanie kupujicemu alebo prevzatim tovaru kupujicim. Prepravu do miesta
dodania zaisti predavajuci podla svojho vyberu.
Zodpovednost za $kodu
Zodpovednost za $kodu na tovare prechadza na kupujiceho prevzatim tovaru kupujucim, pokial je podfa zmluvy preddvajici povinny sdm dodat tovar na miesto uréenia. Ak je predavajuci povinny podla zmluvy
odovzdat tovar dopravcovi na uréitom mieste na prepravu tovaru kupujicemu, prechadza zodpovednost za $kodu na kupujiceho v momente, ked'je tovar odovzdany prvému dopravcovi na prepravu v dohodnutom
mieste. Ak kiipna zmluva zahffia povinnost predavajlceho tovar odoslat, aviak preddvajuci nie je povinny tovar odovzdat tovar dopravcovi na prepravu kupujicemu v uréitom mieste, prechadza zodpovednost za
Skodu na kupujuceho, v momente ked' je tovar odovzdany prvému dopravcovi na prepravu do dohodnutého miesta urcenia.
Prechod vlastnickeho prava
Predavajuci a kupujuci sa dohodli na vyhrade vlastnickeho prava az do Uplného zaplatenie kipnej ceny tovaru. Kupujtci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az po Uplnom zaplateni kipnej ceny predavajicemu.
Kupujlci nie je opravneny, aZ do vlastnickeho préva k tovaru, tovar scudzit , akymkolvek spésobom zataZit alebo ho spojit s pohyblivymi alebo nepohyblivymi ¢astami inej veci tak, aby ho nebolo mozné oddelit alebo
aby sa stal ich si¢astou alebo prislusenstvom . Kupujdci je povinny bezodkladne informovat v pripade sudnej exekucie alebo konkurzu na jeho majetok , spravcu konkurznej podstaty alebo exekutora , Ze tovar je
vlastnictvom predavajiceho a kupujici nenadobudol k tovaru vlastnicke pravo v désledku vyhrady vlastnictva a teda neméze tak byt predmetom exekdcie ani neméze byt ¢i zahrnuty do konkurznej podstaty
v rdmci konkurzu na majetok kupujtceho. Dalej je kupujtci povinny v pripade, Ze je tovar vo vlastnictve predévajliceho povazovany za predmet exekdcie alebo zahrnuté do konkurznej podstaty, okamfite o tychto
skutoénostiach informovat predavajuceho. V pripade porusenia informaénej povinnosti kupujliceho stanovenej v tomto ustanoveni, je kupujuci povinny uhradit preddvajicemu zmluvnu pokutu vo vyske 3 500.- € za
kazdé porusenie tejto zmluvnej povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok predavajiceho na ndhradu skody.
Zaruka
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Predavajlici poskytuje zaruku na tovar pocas zaruénej doby, ktorej dizka je uvedena v osobitnom zaru¢nom vyhlaseni predavajticeho alebo v kipnej zmluve.. Ak nie je dohodnuté inak zaruka sa nevztahuje na diely
podliehajuce rychlemu opotrebeniu ( tesnenia, upchavky, apod.)
Zodpovednost za vady
Predavajuci zodpoveda za to, Ze dodany tovar bude mat pri dodani a po¢as zaruénej doby, ak bola tato dohodnutd, vlastnosti, ktoré zabezpeduju uzivanie tovaru na ucel, na ktory je uréeny a spravidla sa pouziva,
vratane prislusenstva k tovaru. Kupujuci je povinny prezriet si tovar bez zbyto¢ného odkladu po jeho dodani a reklamovat v lehote 3 dni od prevzatia tovaru vietky zjavné vady tovaru. V pripade, Ze dodany tovar
bude mat vady kvality alebo mnoZstva, je kupujuci opravneny tieto vady u preddvajuceho reklamovat. Kupujuci je opravneny vady tovaru reklamovat vyluéne pisomnou formou. Reklamdacia musi mat pisomnu
formu a musi v nej byt uvedené ¢islo objednavky alebo zaviznej ponuky alebo oznadenie kipnej zmluvy, ku ktorej sa dodavka tovaru vztahuje, $pecifikacia tovaru, ozndmenie akym spdsobom sa vady prejavuju.
Vady mnoZstva tovaru je kupujdci povinny reklamovat u predavajuceho pisomne do troch pracovnych dni po dodani tovaru . Ostatné zjavné vady, s vynimkou vady uvedenej v predchadzajucej vete, musia byt
ozndmené preddavajlicemu kupujicim pisomnou formou najneskor do 14 kalendarnych dni od prevzatia tovaru kupujicim, skryté vady najneskor do 14 kalendarnych dni od ich zistenia. Predavajuci nie je
zodpovedny za vady, ktoré vznikli takymi prevéadzkovymi podmienkami, ktoré neodpovedaji zmluvne dohodnutym podmienkam, resp. podmienkam uréenym v ndvode alebo technickej dokumentacii k tovaru
alebo podmienkach, v ktorych sa obvykle uZiva, nevhodnym alebo neodbornym pouzivanim, skladovanim, chybnou montdzou, chybnym uvedenim do prevadzky, nespravnym prevddzkovanim kupujicim alebo
tretimi osobami, prirodzenym opotrebenim, neodbornymi opravami, chybnym alebo nedbalym zaobchadzanim, zanedbanou starostlivostou, nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, vadnymi stavebnymi pracami
a nevhodnym stavebnym pozemkom, chemickymi, elektrochemickymi alebo elektrickymi vstupmi a vplyvmi, pokial tieto neboli zavinené predavajicim, a pod. Dalej nie je predavajlci zodpovedny za vady, ktoré sa
stali zjavnymi po uplynuti zaruénej lehoty, ak bola tato dohodnutd alebo ktoré boli uplatnené u predavajiceho po uplynuti zaruénej lehoty. Po doruceni reklamacie alebo spravy o vadach sa predavajuci vyjadri
k opravnenosti ¢i neopravnenosti reklamacie. Reklamovany tovar bude dopraveny predavajicemu na naklady kupujiceho. V pripade, Ze preddvajuci posudi reklamaciu ako opravnend, bude opraveny tovar
dopraveny kupujicemu na naklady predavajuceho, v pripade neopravnenej reklamacie nesie naklady spojené s reklamaciou, pripadnou opravou tovaru a jeho prepravou, kupujuci. Predavajici odstrani na vlastné
néklady iba tie vady, za ktoré je zodpovedny, teda konstrukéné, materidlne a vyrobne vady, pokial nie je vyli¢ena jeho zodpovednost za predmetné vady podla pravnych predpisov alebo podla ustanoveni VOP alebo
kupnej zmluvy. Ak preddvajdci uznd reklaméciu alebo spravu o vade tovaru ako opodstatnent , doda kupujicemu chybajci tovar, ak vada spociva v dodani mensieho mnoZstva tovar, v ostatnych pripadoch
poskytne predavajuci kupujucemu primeranu zlavu z kiipnej ceny tovaru, odstrani pravne vady alebo opravi tovar, ak je to mozné. V pripade, Ze oprava vyrobku nie je moznd, doda predavajuci kupujucemu
nahradny tovar . Volba spdsobu odstranenia vady ( oprava, zlava z ceny alebo vymena dodanie nahradného tovaru ) prinalezi predavajucemu. Vyber spésobu odstranenia vad tovaru je v dispozicii predavajiceho,
vidy podla druhu reklamovanych véd. Kupujici mé prévo odstranit vady tovaru sam iba vtedy, pokial predavajuci z dévodov nim zavinenych a spoéivajucich v osobe predavajiceho nezacal s odstrafiovanim vad ani
v ndhradnej lehote 2 pracovnych dni od dorucenia pisomnej reklamacie alebo spravy o vadach kupujiceho predavajucemu . Zfavu z kipnej ceny poskytnute predavajlci spravidla vtedy, pokial sa aspon trikrat
bezuspe$ne pokusal vadu odstranit opravou tovaru. Ziadat dodanie ndhradného tovaru za vadny tovar alebo odstupit od kipnej zmluvy méze kupuijuci, len ak tovar nie je mozné vébec pouZit na Géel vymedzeny
v zmluve, ak nie je takyto Ucel pouZitia tovaru uvedeny v zmluve potom na obvykly Géel, na aky sa takyto alebo podobny tovar pouZiva a vady tovaru nie je mozné opravit. Kupujuci spolupracuje s predavajdcim pri
vybaveni zarucnej reklamacie s maximalnou snahou, o ¢o najrychlejsie vybavenie. Predavajici zodpoveda kupujucemu len za skodu , v rozsahu uvedenom v tychto VOP, spdsobenti mu zavinenym porusenim
povinnosti predavajuceho. Predavajuci a kupujuci sa dohodli na obmedzeni rozsahu ndhrady $kody spésobenej predavajicim kupujicemu a to tak, ze predavajuci je povinny nahradit kupujicemu skodu v rozsahu
skutocnej skody na majetku a zdravi a to v maximalnej vyske 2,5 miliéna Eur v jednotlivom pripade a v maximalnej vyske 5 miliénov Eur vo vsetkych skodovych pripadoch toho istého kupujiceho. Vyska nahrady
Skody predavajiceho kupujicemu v dosledku porusenia povinnosti je teda limitovana podla predchddzajucich viet. Predavajuci nie je zodpovedny za vyrobné straty, usly zisk, straty z vynosov a pod., pokial boli
zapri¢inené kupujucim alebo tretou osobou alebo nedostatkom sucinnosti zo strany kupujuceho. Predavajlci je poisteny pre skody na zdravi a majetku kupujdceho, ktoré je povinny, pokial ich zavinil a neexistujd
dévody a vynimky z jeho zodpovednosti podla platnych pravnych predpisov, tychto VOP alebo kipnej zmluvy, nahradit. Skody, ktoré predavajlici nezavinil alebo nevznikli na majetku, & na zdravi, nie je predavajuci
povinny nahradit. Nepriame a nasledné $kody, ako napriklad usly zisk, ¢i naklady vynalozené v désledku poruseni povinnosti predavajlceho, st z vymdhania $kéd vylaéené, a teda preddvajuci hradi iba skutogné
Skody vzniknuté na majetku alebo zdravi, a nie usly zisk a dalsie nepriame a nasledné skody. Predavajuci taktiez nehradi skody vzniknuté vypadkom prijmov, vypadkom uZivania, kapitalovymi vydajmi alebo vydajmi,
ktoré su spojené s prerusenim vyroby. Predavajici nenahradzuje $kodu, ktora prevysuje $kodu, ktort ako désledok vzniku zédvdzného vztahu preddvajuci ako mozny désledok porusenia svojej povinnosti predvidal
alebo ktoru bolo mozné predvidat s prihliadnutim na skuto¢nosti, ktoré predavajici poznal alebo mal poznat pri obvyklej starostlivosti. Rozsah naroku na nahradu skody spdsobend predavajucim kupujicemu,,
poru$enim povinnosti predavajiceho dodat tovar riadne a véas, obmedzuju predavajuci a kupujici na 0,05% z ceny bez DPH nedodaného tovaru za kazdy defi omeskania, maximalne viak 5% z ceny bez DPH
doddvaného tovaru za celi dobu omeskania. Vyska ndhrady Skody v dosledku porusenia vyssie uvedenej povinnosti, je teda limitovana podla predchadzajlcej vety. Rozsah naroku na ndhradu $kody spdsobenu
predavajtcim kupujicemu , porusenim povinnosti predavajiceho dodat tovar v dohodnutej technickej hodnote alebo akosti, je obmedzend tymto dojednanim preddvajuceho a kupujuceho do vysky 5% z ceny bez
DPH vadného tovaru. Vyska nahrady skody v désledku porusenia povinnosti je teda limitovana podla predchadzajucej vety.
Vrétenie tovaru
Predavajuci nie je povinny prevziat tovar spat, pokial nie je dévod vratenia tovaru spocivajuci v uplatneni si naroku kupujiceho z vad tovaru (kvalitativna alebo kvantitativna reklamdcia). Predavajuci a kupujdci su
povinny sa pisomne dohodnut pred vrateni tovaru o podmienkach a terminoch jeho vréatenia . Kupujuci je opravneny z dévodov uvedenych v tomto ustanoveni vratit predavajicemu len neposkodeny tovar v stave,
v akom bol od preddvajtceho kupujucim prevzaty. Spolu s tovarom je povinny kupujuci vratit predavajucemu aj vietky doklady a dokumenty s tovarom dodané.
Moznost odstupenia od zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvy budi povaZovat omeskanie sa kupujliceho so zaplatenim kipnej ceny za tovar po dobu dlhsiu ako jeden mesiac. Predavajuci moze od kipnej zmluvy
odstupit v pripade omeskania sa kupujtceho podla predchédzajicej vety. Odstipenie predavajiceho musi byt vykonané pisomnou formou, a musi byt doru¢ené kupujicemu. Dalej je predavajlci opravneny
odstupit od zmluvy v pripade, Ze nemdZe splnit svoje zdvazky vyplyvajice z kiipnej zmluvy po dobu dlh3iu ako je 6 mesiacov. V tomto pripade je kupujici povinny uhradit predavajicemu vietky vydavky suvisiace
s kiipnou zmluvou. Kupujlci je opravneny od kipnej zmluvy odstupit, ak sa preddvajici omeska s dodanim tovaru po dobu dlh3iu ako 100 dni alebo ak je dodany tovar nepouzitefny na uGcel , na ktory je uréeny
pre neodstranitelné vady tovaru.. Odstipenie kupujuceho musi byt urobené pisomnou formou a musi byt predavajicemu doruéené. V pripade odstipenia od zmluvy si zmluvné strany povinné vratit si skér
poskytnuté plnenia podla kipnej zmluvy
Suhlas so spracovanim osobnych tdajov
Kupujuci suhlasi so so spracovanim svojich osobnych udajov v rozsahu uvedenom v kipnej zmluve predavajicim a to na marketingové ucely predavajtceho, ako aj s tym, Ze tieto Udaje uvedené v kiipnej zmluve
bude preddvajlci dalej spracovavat. Predavajlci je opravneny zasielat kupujicemu reklamné ponuky, direct maily . Kupujdci sthlasi s tym, aby jeho osobné udaje spracovévali okrem predavajiceho aj agentury,
poverené predavajucim v ramci marketingovych studii za G¢elom zistenia spokojnosti zdkaznika a zdokonaleniu predavajicim ponukanych produktov a sluzieb. Tento suhlas plati do doby jeho pisomného odvolania.
S Udajmi bude nakladané v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov €. 428/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
Vyssia moc
V pripade okolnosti, ktoré v dobe uzavretia kipnej zmluvy nebolo mozné predvidat, a ktoré brénia v uskuto¢neni zmluvnych povinnosti predavajiceho, ako aj okolnosti, ktoré nastali nezavisle na véli predavajiceho
a maju vplyv na plnenie jeho povinnosti vylu¢uji omeskanie preddvajiceho s o splnenim si svojich povinnosti do momentu zéniku tychto okolnosti . Okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost predavajuceho sa
rozumeju najma Zivelné pohromy, vojny, obcianske nepokoje, prirodné katastrofy, Strajky, teroristicky utok, opatrenia statnych organov, nedostatok alebo vypadok dodavok elektrickej energie a materialov, ktoré
nespdsobil predavajlci a iné okolnosti, ktoré nastanu nezavisle od véle preddvajuceho, brania v riadnom plneni povinnosti predavajicim a nemozno rozumne predpokladat, Ze by predavajuci takito prekazku
prekonal. Trvanie okolnosti podla tohto bodu vyluduje, po dobu, po ktoru tieto okolnosti trvaju, omeskanie preddavajiceho s plnenim si svojich povinnosti.
Rozhodné pravo a rozhodovanie sporov
Tieto VOP, ich vyklad , pInenie alebo akékolvek porusenie sa budu riadit a budud vykladané v stlade s pravom v SR ako rozhodnym pravom. Predavajdci je opravneny tieto VOP zmenit podla vlastného uvazenia.
V pripade sporu, ktoré nie st strany schopné vyriesit vzégjomnym jednanim, bude spor rozhodovat Mestsky std Bratislava | v Bratislave, pripadne pokial bude dand vo veci vecna prisludnost okresného sudu , tak na
obvodnom sude pre Bratislavu I.
Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze v3etky spory z pravneho vztahu, ktory medzi nimi vznikol na zéklade alebo v stvislosti s dodanim tovarov predavajicim kupujicemu a vietky spory s tymto pravnym vztahom
stvisiace sa rozhodnu v rozhodcovskom konani pred jedinym rozhodcom Rozhodcovského sudu v Bratislave, s.r.o. so sidlom Venturska &. 14, Bratislava , ICO: 35 927 283, idaj o zapise : OR OS Bratislava I., odd. Sro
vl.&. 35387/B, (www.rsvb.sk). Preddvajuci a kupuijlci sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre nich koneéné a zavézné. Predavajuci a kupujuci sa vyslovne
dohodli na vyluéeni moznosti preskimania a zrusenia rozhodcovského nélezu na zaklade § 40 ods. 1 pism. h) zdkona &. 244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani. Rozhodcovsky sud postupuje podla zakona ¢.
244/2002 Z. z., Statltu, Rokovacieho poriadku a Poplatkového poriadku Rozhodcovského sudu v Bratislave, ktoré st zverejnené v Obchodnom vestniku a na internetovych strankach www.rsvb.sk.
Zaverecné ustanovenia :
0 kazdej zmene adresy, pravnej formy, financujucej banky, ¢isla G¢tu, telefonického kontaktu prip. inych udajov suvisiacich s plnenim kdpnej zmluvy je kupuijdci povinny bezodkladne informovat predévajdceho. Az
do doruéenia takéhoto oznamenia predavajicemu méZe uskutociovat preddvajdci pisomny styk s kupujdcim s ué¢inkami doruéenia do posledného znameho sidla kupujuceho. Predavajuci doruduje pisomnosti
prijimatelovi leasingu osobne, kuriérskou sluzbou, postou, faxom, teletexom alebo e-mailom na poslednt zndmu adresu kupujdceho. Predavajici oznamuje kupujlicemu pravne relevantné skutoénosti aj
telefonicky. Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za doru¢ené ich odovzdanim kupujicemu, nim splnomocnenej osobe alebo osobe, ktora sa v ¢ase dorucenia nachadza v podniku alebo prevadzke
kupujuceho a prevezme pisomnost pre kupujiceho. Pri doru¢ovani pisomnosti po3tou sa tieto povaZuju za doruéené v tuzemsku treti defi po ich odoslani a v cudzine siedmy deri po ich odoslani, ak nie je preukazané
skorsie dorucenie. Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu alebo teletextu sa povazuju za doru¢ené momentom vytlacenia spravy o ich odoslani. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za
dorudené den po ich odoslani.
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