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Ogolne Warunki Sprzedazy KSB Polska
(OWS KSB Polska)

Ogodlne warunki sprzedazy majg zastosowanie wobec:

1. Osob fizycznych (przedsiebiorcow), ktérzy zawierajg umowe z KSB
w ramach wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;j.
2. Osob prawnych.

Art. | Postanowienia ogélne
1. Szczegotowe warunki, zawarte w potwierdzeniu zamoéwienia /
umowie wraz z niniejszymi OWS stanowig podstawe dla realizacji dostaw
i ustug przez KSB. Warunki zakupowe Zamawiajgcego o odmiennej tresci nie
stajg sie czescig umowy wskutek przyjecia zaméwienia do realizacji przez KSB.
Umowa wchodzi w zycie — przy braku innych uzgodnien — z chwilg wystawienia
potwierdzenia zamoéwienia w formie pisemnej przez KSB.
2. KSB zastrzega sobie prawo wiasnosci intelektualnej do prébek,
rysunkéw, informacji w jakiejkolwiek formie, takze elektronicznej. Udostepnianie
ich osobom trzecim bez zgody KSB jest niedozwolone. KSB zobowigzuje sie do
udostepniania informacji i dokumentéw opatrzonych klauzulg poufnosci przez
Zamawiajgcego osobom trzecim tylko za zgodg Zamawiajgcego.
3. Wszelkie dane techniczne =zawarte w katalogach, cennikach,
rysunkach majg charakter pogladowy i nie stanowig danych gwarantowanych,
okreslajgcych witasciwosci przedmiotu umowy. Nalezy traktowaé je jako
wigzace, jesli i w takim zakresie, jak to zostato wyraznie potwierdzone przez
KSB.

Art. Il Cena i ptatnosé
1. W przypadku braku innych uzgodnien podane ceny nalezy
traktowa¢ jako DDP uzgodnione miejsce przeznaczenia w Polsce wraz
z zatadunkiem oraz standardowym opakowaniem wg wyboru KSB. Roztadunek
lezy po stronie Zamawiajgcego. Do cen nalezy doliczy¢ podatek VAT
w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Szczegotowe warunki ptatnosci sg kazdorazowo sprecyzowane
w potwierdzeniu zamoéwienia / umowie. W przypadku braku innych uzgodnien
obowigzujg  nastepujgce  warunki ptatnosci: ptatnos¢  przelewem
w nastepujgcych transzach: 1/3 ceny sprzedazy brutto jako zaliczka wraz
z zamoéwieniem, 1/3 ceny sprzedazy brutto jako zaliczka w chwili zgtoszenia
gotowosci towaru do wysytki, pozostata cze$¢ ceny sprzedazy brutto w ciggu 14
dni od daty wystawienia faktury.
3. Prawo zatrzymania ptatnosci lub wystgpienia z wzajemnymi
roszczeniami przystuguje Zamawiajgcemu, o ile roszczenia wzajemne s3g
bezsporne lub prawomocnie stwierdzone.

Art. lll Termin dostawy, zwloka w dostawie
1. Termin dostawy wynika z uzgodnien pomiedzy Stronami. Podany
termin obowigzuje pod warunkiem uzgodnienia pomiedzy Stronami wszystkich
technicznych i handlowych szczegdtdw zamodwienia, jak réwniez pod
warunkiem wypetnienia wszystkich zobowigzan ze strony Kupujgcego, takich
jak np. przedifozenie wymaganych urzedowych zatwierdzen i pozwolen czy
uiszczenie uzgodnionej przedptaty. W przeciwnym razie termin ulega

adekwatnemu  wydtuzeniu. Wydluzenie nie ma zastosowania, jesli
odpowiedzialno$¢ za zwioke ponosi KSB.
2. Termin dostawy jest dotrzymany pod warunkiem terminowego

otrzymania wszystkich komponentéw do produkcji. KSB ma obowigzek
niezwlocznie informowa¢ Zamawiajacego o ewentualnych opdéznieniach
w dostawie komponentéw.

3. Termin dostawy jest dotrzymany, jesli przedmiot zaméwienia zostat
wydany do dyspozycji Kupujacego w uzgodnionym miejscu przeznaczenia lub
w magazynie KSB lub gdy w tym terminie dokonano zgtoszenia gotowosci
towaru do wysytki. Jezeli uzgodniono odbior fabryczny, wyznacznikiem
terminowosci jest termin odbioru lub termin zgtoszenia gotowosci do odbioru
(nie dotyczy przypadku odmowy uczestnictwa w odbiorze przez
Zamawiajgcego).

4. Jesli wysytka lub odbiér przedmiotu umowy =zostat opdzniony
z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego, Sprzedajacy jest uprawniony do
naliczenia kosztéw zwigzanych z takim opoznieniem, poczawszy od daty
zgtoszenia gotowosci do wysyiki lub odbioru.

5. W przypadku wystapienia sity wyzszej, rozumianej jako wszelkie
zdarzenia bedace poza wplywem KSB, termin dostawy wydluza sie
odpowiednio. KSB powiadomi Zamawiajgcego mozliwie jak najszybciej
o zaistnieniu sity wyzszej i jej ustagpieniu. W przypadku wystgpienia sity wyzszej
przez okres diuzszy niz 3 miesigce facznie, Strony sg uprawnione do
rozwigzania Umowy.

6. W przypadku zwiloki KSB w realizacji umowy i wystgpienia
u Zamawiajgcego szkody, bedacej konsekwencjg tejze zwioki, Zamawiajgcy
jest upowazniony do zadania kar umownych w wysokosci 0,5% za kazdy petny
tydzien opdznienia, lecz nie wiecej niz 5% wartosci op6znionego towaru. Dalsze
roszczenia wynikajace ze zwtoki w dostawie — wg postanowien Art. VIl ust. 2.

Art. IV Przejscie ryzyka, odbior
1. Ryzyko przechodzi na Zamawiajgcego w momencie wydania
przedmiotu umowy w miejscu przeznaczenia lub w magazynie KSB, réwniez
wtedy, gdy wystepujg dostawy czastkowe lub gdy KSB odpowiada za realizacje
innych ustug jak np. montaz i uruchomienie przedmiotu umowy. Zamawiajacy
nie moze odmowi¢ przyjecia towaru w przypadku wystapienia mato istotnej
wady.
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2. Jesli wysytka opdznia sig lub nie dochodzi do skutku z przyczyn, za
ktére nie odpowiada KSB, ryzyko przechodzi na Zamawiajgcego w momencie
zgloszenia gotowosci towaru do wysytki. W takim przypadku KSB ma prawo
wystawi¢ fakture iobcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami magazynowania
i ubezpieczenia towaru.

3. Uzgodnione w umowie odbiory fabryczne odbywaja si¢ w zaktadzie
produkcyjnym KSB. Dla odbioréw fabrycznych obowigzujg normy DIN 1944/111
lub DIN ISO 9906. KSB pokrywa witasne wydatki zwigzane z odbiorem,
Zamawiajgcy pokrywa wydatki zwigzane z odbiorem, powstajgce po jego
stronie, jak np. wtasne koszty uczestnictwa w odbiorze.

4. Jesli nie uzgodniono inaczej, wczesniejsze i cze$ciowe dostawy sg
dozwolone.

Art. V Zastrzezenie wlasnosci
1. KSB zastrzega sobie prawo wiasnosci przedmiotu umowy do
momentu zaptaty 100% wartosci umowy, wigcznie z nalezno$ciami za
uzgodnione ustugi dodatkowe.
2. KSB ma prawo ubezpieczyé przedmiot umowy na koszt
Zamawiajgcego na wypadek kradziezy, pozaru, powodzi i innych ewentualnych
szkdd, jezeli Zamawiajgcy nie zawart umowy ubezpieczenia i/lub nie
przedstawit KSB kopii stosownej polisy ubezpieczeniowe;j.
3. Zamawiajgcy nie moze scedowa¢, ustanowi¢ zastawu ani
zabezpieczenia na przedmiocie umowy. W przypadku wziecia w zastaw,
rekwizycji lub innej formy przejgcia przedmiotu umowy przez osoby trzecie,
Zamawiajgcy ma obowigzek niezwiocznie powiadomi¢ o tym KSB.
4. W  przypadku niewypetnienia zobowigzan Zamawiajgcego
wynikajgcych z umowy, w szczegolnosci w przypadku opdznienia w ptatnosci,
KSB ma prawo odebrania przedmiotu umowy po uprzednim wystaniu monitu
ws. ptatnos$ci, a Zamawiajacy jest zobowigzany do jego wydania KSB.
5. Na mocy zastrzezenia wiasnosci KSB moze zada¢ wydania
przedmiotu umowy, tylko w przypadku odstgpienia od umowy przez KSB.
6. Ztozenie  jakiegokolwiek wniosku o ogtoszenie upadtosci
Zamawiajgcego uprawnia KSB do odstgpienia od umowy izadania
natychmiastowego zwrotu przedmiotu umowy.
7. Zamawiajgcy ma prawo odsprzeda¢ dalej przedmiot umowy, pod
warunkiem powiadomienia kolejnego nabywcy o zastrzezeniu wtasnosci.

Art. VI Roszczenia reklamacyjne
Za wady fizyczne i prawne dostarczonego towaru KSB odpowiada —
z zastrzezeniem zapisow Art. VIl — w nastepujgcy sposob:
Wady fizyczne
1. KSB jest zobowigzane nieodptatnie — wg swojego wyboru — do
naprawy lub wymiany na wolne od wad wszystkich czesci, w ktérych
stwierdzono wady konstrukcyjne, materiatowe Ilub wykonawcze powstate
wskutek przyczyn zaistniatych przed przejsciem ryzyka na Zamawiajgcego.
Wystgpienie takich wad nalezy niezwiocznie zgtosi¢ KSB w formie pisemne;j.
Wymienione czesci sg wlasnoscig KSB, chyba Zze wymagajg specjalistycznej
utylizacji np. odkazenia chemicznego czy biologicznego. W takich przypadkach
Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za ich utylizacje zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami na swoj koszt.
2. Po powiadomieniu KSB o wadzie Zamawiajacy jest zobowigzany do
zapewnienia KSB wymaganego czasu i mozliwosci podjgcia wszelkich zdaniem
KSB potrzebnych napraw i dostaw czesci wymagajgcych wymiany.
W przeciwnym razie KSB jest zwolnione z odpowiedzialnosci za wynikajace
stad skutki. Tylko w naglacych przypadkach zagrozenia bezpieczenstwa
eksploatacyjnego czy ochrony przed wystapieniem niewspdtmiernie powaznych
szkdd, o czym KSB natychmiast ma zosta¢ powiadomione, Zamawiajgcy ma
prawo usunigcia wad samodzielnie lub za pomocg oséb trzecich i zagdania od
KSB zwrotu poniesionych koniecznych wydatkow.

3. O ile nie dokonano innych uzgodnien, miejscem wykonania ustug
naprawczych jest warsztat serwisowy KSB lub inny wskazany przez KSB punkt
napraw.

4. KSB ponosi koszty robocizny i materiatéw zwigzanych z naprawg

lub wymiang towarow — o ile roszczenie reklamacyjne okaze sie uzasadnione.
KSB nie pokrywa innych kosztow, w szczegdlnosci kosztéw montazu
i demontazu czy kosztéw testow. Jezeli przedmiot umowy zostanie przeniesiony
w inne miejsce niz miejsce odbioru lub jesli naprawa ma sie odby¢ poza
granicami Polski, Zamawiajacy jest zobowigzany do pokrycia zwigzanej z tym
réznicy kosztéw usuniecia wad.

5. W ramach obowigzujgcych przepisow prawa Zamawiajgcy ma
prawo odstgpi¢ od umowy, jesli KSB — z uwzglednieniem dopuszczonych
prawem wyjatkéw — nie dotrzymat technicznie mozliwego, uzgodnionego
terminu usuniecia wady (naprawy lub wymiany). W przypadku wad nieistotnych
prawo Zamawiajgcego jest ograniczone wytgcznie do zgdania obnizenia ceny
przedmiotu umowy. Poza tym przypadkiem wylgcza sie prawo zgdania
obnizenia ceny. Pozostate roszczenia wg Art. VIl ust. 2.

6. Odpowiedzialno$¢ KSB jest wylaczona w  szczegdlnosci
w nastgpujgcych przypadkach: niewfasciwa, niezgodna z przeznaczeniem
eksploatacja przedmiotu umowy, nieprawidtowy montaz lub uruchomienie przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie, naturalne zuzycie, niewtasciwa lub niedbata
obstuga, nieprawidiowa konserwacja, nieprawidlowo wykonane prace
budowlane, niewtasciwy fundament, uszkodzenia chemiczne, elektrochemiczne
i elektryczne — chyba, ze Dostawca jest za nie odpowiedzialny.

7. Za wady komponentéw dostarczonych przez Zamawiajgcego KSB
odpowiada tylko wtedy, jezeli KSB przy zachowaniu fachowej starannosci
powinno je zauwazyé.

8. Dobér urzadzen i ew. prace projektowe sg realizowane tylko
i wylacznie na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego w formie
pisemnej. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za  prawidtowo$é
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przekazanych danych. Za wady wynikle z nieprawidtowych danych
przekazanych przez Zamawiajacego, KSB odpowiada tylko wtedy, jezeli KSB
przy zachowaniu fachowej staranno$ci powinno je zauwazy¢.

9. Jezeli podstawg do rozpoczecia produkcji jest projekt sporzadzony
przez Zamawiajgcego, KSB odpowiada tylko iwylgcznie za zgodnos$é
wykonania z projektem.

10. KSB nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki powstate w wyniku
napraw wykonywanych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie, jak réwniez
wskutek modyfikacji przedmiotu umowy bez uprzedniej akceptacji KSB.

Wady prawne:
11. Jezeli wykorzystywanie przedmiotu umowy prowadzi do naruszenia

praw wiasnosci intelektualnej, KSB zapewni Zamawiajgcemu na wiasny koszt
prawo dalszego wykorzystywania przedmiotu umowy lub zmodyfikuje przedmiot
umowy w taki sposéb, aby wykluczy¢ naruszenie praw witasnosci
intelektualnych osob trzecich. Jesli okaze sie to niemozlive ze wzgledow
ekonomicznych lub w rozsgdnym terminie, Zamawiajacy jest uprawniony do
rozwigzania umowy. W w.w. warunkach KSB réwniez przystuguje prawo
rozwigzania umowy.

12. Wymienione w ust. 11 zobowigzania KSB sg — z zastrzezeniem
zapisow Art. VIl ust. 2 — jedynym zados$cuczynieniem za naruszenie praw
wiasnosci intelektualnej. Zobowigzania te wystepujg tylko wtedy, gdy: a)
Zamawiajgcy niezwlocznie powiadomi KSB o zgtoszeniu roszczen z tytutu
naruszenia praw wifasnosci intelektualnej; b) jezeli Zamawiajgcy udzieli KSB
odpowiedniego wsparcia przy obronie wzgledem zgtoszonych roszczen z tytutu
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub umozliwi KSB przeprowadzenie
prac modyfikacyjnych zgodnie z Art. VI ust.11; c) jezeli na korzy$¢ KSB
zostanie zastrzezone prawo skorzystania z wszelkich srodkéw obrony, wigcznie
ze $rodkami wynikajgcymi z pozaprawnych regulacji; d) jezeli wady prawne nie
wynikaja z wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego; e) jezeli
naruszenie praw wiasnosci intelektualnej nie wynikto z nieautoryzowanej przez
KSB modyfikacji przedmiotu umowy lub niezgodnej z umowg eksploatacji.

13. Zamawiajgcy przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za przekazane
przez niego informacje, rysunki, probki itp. Zamawiajgcy gwarantuje, ze
przedtozone przez niego rysunki wykonawcze nie naruszajg praw wtasnosci
intelektualnej oso6b trzecich. KSB nie jest zobowigzane wobec Zamawiajgcego
do sprawdzenia, czy wskutek ztozenia ofert w oparciu o przedtozone rysunki
wykonawcze nie doszio do naruszenia praw wiasnosci intelektualnej. Jesli
mimo tego wyniknie w zwigzku z tym odpowiedzialno$¢ dla KSB, Zamawiajacy
jest zobowigzany do zwolnienia KSB z tych roszczen.

Art. VIl Odpowiedzialnos¢ Dostawcy, wylaczenie
odpowiedzialnosci
1. W przypadku, gdy z winy KSB w wyniku niedbatego lub wadliwego

wykonania lub naruszenia innych dodatkowych zobowigzan umownych,
w szczegdlnosci w zakresie instrukcji obstugi i konserwacji, przedmiot umowy
nie moze by¢ eksploatowany przez Zamawiajacego zgodnie z umowa,
obowiagzujg postanowienia Art. VI i VIl ust. 2. Wszelkie inne roszczenia sg
wytgczone.

2. Za szkody, ktére nie powstaty w przedmiocie dostawy jako takim,
KSB odpowiada — niezaleznie od podstawy prawnej — tylko w przypadku: a)
celowego dziatania b) razgcego zaniedbania ze strony witasciciela / organéw
spotki lub kadry zarzgdzajgcej c) zawinionego uszkodzenia ciata, zdrowia,
utraty zycia, d) w przypadku wad podstepnie zatajonych e) w ramach
os$wiadczenia gwarancyjnego f) w przypadku wad przedmiotu dostawy, o ile
zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
osobowe i rzeczowe wynikte z prywatnego uzytkowania przedmiotu umowy
przez konsumentéw. W przypadku zawinionego naruszenia istotnych
postanowien umowy KSB odpowiada takze za razace zaniedbania
pracownikdw spoza kadry zarzgdzajgcej, za$ w przypadku lekkich zaniedban
ogranicza sie odpowiedzialno$¢ do typowych, wrozsgdnym zakresie
przewidywalnych szkéd. Wszelkie inne roszczenia sg wytaczone.

Art. VIl Ustugi

1. W przypadku zamoéwienia ustug serwisowych Kupujacy powinien na
wiasny koszt i w ustalonym terminie zapewni¢: a) wyposazony we wtasny sprzet
i narzedzia personel pomocniczy w wymaganej liczbie i o okreslonych
kwalifikacjach b) wykonanie wszystkich prac pomocniczych, w szczegdlnosci
prac budowlanych, ziemnych, instalacyjnych, wraz z dostarczeniem wszelkich
materiatéw niezbednych dla realizacji tych prac c) dostarczenie $rodkéw
technicznych do montazu, dzwigéw, podnos$nikéw, rusztowan itp. d) zasilenia
w wode i energie elektryczng e) o$wietlenie ogdlne miejsca wykonania prac f)
udostepnienie suchego i zamykanego pomieszczenia do przechowywania
czesci produktow, aparatury, narzedzi i materiatbw KSB potrzebnych do
wykonania ustugi g) udostgpnienie odpowiedniego pomieszczenia socjalnego,
wyposazonego W instalacje sanitarne h) przeszkolenie personelu KSB
z wszelkich przepiséw (BHP, p.poz., regulaminy itp.) obowigzujgcych
w zaktadzie pracy Zamawiajgcego i) pomoc w dopetnieniu formalnosci
zwigzanych zwjazdem pracownikéw isprzgtu KSB na teren zaktadu
Zamawiajgcego j) wykonanie innych uzgodnionych czynnosci.

2. Jesli  wykonanie ustug serwisowych opézni sie¢ z przyczyn
niezawinionych przez KSB, w szczegélnosci braku mediéw (woda, energia
elektryczna), niezbednych $rodkéw technicznych, personelu pomocniczego czy
wad w przygotowaniu urzgdzen do wykonania prac serwisowych zgodnie z DTR
lub wytycznymi serwisu KSB, Zamawiajgcy zostanie obcigzony dodatkowymi
kosztami (dojazdy, noclegi, diety idodatkowe roboczogodziny personelu
realizujgcego ustugi) wg aktualnie obowigzujgcych stawek serwisu KSB.

3. Zamawiajacy jest zobowigzany do rzetelnego potwierdzenia czasu
pracy personelu KSB na kartach pracy. W przypadku nieuzasadnionej odmowy
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podpisania karty pracy KSB ma prawo odnotowania tego faktu w karcie pracy
i traktowania karty jak obustronnie podpisanej.

4. KSB nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania personelu
Zamawiajgcego lub osob trzecich dziatajgcych w jego imieniu, jesli zostaty one
wykonane bez wyraznego polecenia KSB wyrazonego w formie pisemnej lub
zostaty wykonane niezgodnie z udzielonymi wskazéwkami lub instrukcjami KSB
lub dostarczong DTR .

5. Jesli nie uzgodniono inaczej, rozliczenie prac serwisowych odbywa
sie  wg aktualnie obowigzujgcych stawek serwisowych w oparciu
o dokumentacje czasu pracy.

6. Jedli w potwierdzeniu zamoéwienia nie uzgodniono inaczej,

gwarancja i rekojmia na ustugi serwisowe wynosi 6 miesigcy od daty wykonania
ustugi.

7. W zakresie nieuregulowanym niniejszym artykutem do Ustug stosuje
sie odpowiednio pozostate przepisy OWS.

Art. IX Polityka antykorupcyjna i kontrola eksportowa

1. Jak zapisano w kodeksie postgpowania KSB, KSB i pracownicy
KSB zobowigzujg sie do profesjonalnego i uczciwego postepowania, ktére
obejmuje przestrzeganie przepiséw prawa i etycznych standardéw. Podobnego
postepowania oczekuje KSB takze od swoich partneréw biznesowych.
W przypadku naruszenia przepiséw prawa przez klienta, w szczegodlnosci
dziatan korupcyjnych lub nieuczciwych, KSB ma prawo wypowiedzenia umowy
z natychmiastowym skutkiem i zadania odszkodowania.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich
obowigzujagcych przepiséw kontroli eksportowej i embargo. Zamawiajgcy ma
obowiagzek niezwiocznie poinformowa¢ KSB, jezeli przedmiot umowy ma by¢
dostarczony do miejsca przeznaczenia w kraju lub osoby fizycznej czy prawnej,
ktére podlegajg ograniczeniom eksportowym lub embargo. Obowigzek ten
zachodzi takze wtedy, gdy Zamawiajgcy dowie sie¢ o tym po fakcie. Za
uzyskanie wszelkich pozwolen eksportowych jest odpowiedzialny Zamawiajacy,
jezeli KSB w sposob jednoznaczny nie zobowigzato si¢ do przejecia tego
obowigzku. W takim przypadku wysytka nastgpi dopiero po otrzymaniu
stosownego pozwolenia: terminy dostaw zostang odpowiednio dostosowane.
W przypadku braku otrzymania pozwolenia we wiasciwym czasie, Strony sg
uprawnione do rozwigzania umowy.

Art. X Whasciwe prawo, sad

1. W Zakresie nieuregulowanym niniejszymi warunkami obowigzujg
przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Sad witasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszej

umowy jest sad wiasciwy miejscowo dla KSB.
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