
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ab sofort suchen wir für unser Team in  

Pattensen / Hannover in Vollzeit eine 

Leitung Service (m/w/d) 

 

 
 

• Festanstellung garantiert 

• Vergütung in Anlehnung an IG-Metall Tarifvertrag 

• 38 Tage Urlaub oder 27,5% 

Gehaltssonderzahlung bei 30 Tage 

Urlaub 

• Bis zu 13,9 Monatsgehälter möglich 

• Flexible Arbeitszeiten 

• Homeoffice möglich 

• Short Friday - Freitag als kurzer Arbeitstag 

• Regelmäßige Teamevents 

• Großer Verantwortungsbereich mit 

Gestaltungsspielraum für deine Ideen 

• Moderne und familiäre Unternehmenskultur mit 

flachen Hierarchien 

• Corporate Benefits wie JobRad und Obstkorb 

• Betriebliches Gesundheitsmanagement mit  

Präventionsangeboten und Sportprogramm von 

Hansefit 

• Zuschuss zur bAV 

• Ein Team, das sich auf DICH freut 

 

 

Bist Du dabei? 
Ansprechpartner: 

Daniel Schulz 

E-Mail: karriere@kagema.net 
 
 

 

www.kagema.com 

 

 
 
 
 

• Leitung, Steuerung und Weiterentwicklung des Kundendienstes 

inkl. Servicevertrieb unter wirtschaftlichen, terminlichen und 

qualitativen Vorgaben  

• Fachliche und disziplinarische Führung sowie Weiterentwicklung 

von ca. 40 Innen- und Außendienstmitarbeitern 

• Verantwortung für Angebotserstellung, Kalkulation und 

Vermarktung von Serviceleistungen 

• Sicherstellung hoher Service- und Arbeitsqualität im  

elektrischen und mechanischen Bereich  

• Optimierung von Prozessen und Schnittstellen zu  

angrenzenden Abteilungen  

• Einsatz- und Ressourcenplanung für bundesweite Service-,  

Prüf- und Troubleshooting-Einsätze  

• Eskalations- und Beschwerdemanagement auf Leitungsebene  

• Verantwortung für Arbeitssicherheit, Umwelt- und 

Qualitätsstandards  

• Analyse und Weiterentwicklung relevanter Service-KPIs  

(inkl. Umsatz- und Rentabilitätskennzahlen) 

• Weiterentwicklung und Umsetzung von Digitalisierungs-

maßnahmen im Verantwortungsbereich mit dem Ziel  

der kontinuierlichen Prozessoptimierung 
 

• Technisches Studium (Maschinenbau, Elektrotechnik, 

Wirtschaftsingenieurwesen) oder Techniker mit relevanter 

Berufserfahrung 

• Mehrjährige Führungserfahrung im technischen Service und 

optimalerweise im Servicevertrieb 

• Fundierte Kenntnisse in Elektrik und Mechanik (u. a. 

Schaltanlagen, NEA, Pumpen, Aggregate) 

• Erfahrung in Angebotserstellung, Kalkulation, Vertragsgestaltung 

und Kundenverhandlungen im Serviceumfeld 

• Unternehmerisches, vertriebsorientiertes Denken mit Fokus  

auf nachhaltige Kundenbeziehungen 

• Sicherer Umgang mit ERP-Systemen, idealerweise  

MS Dynamics NAV 

• Strukturierte, lösungsorientierte und unternehmerische 

Arbeitsweise sowie ausgeprägte Kommunikationsstärke 

• Bereitschaft zu gelegentlichen Außendiensteinsätzen 

• Sehr gute Englischkenntnisse 

Das bringst Du mit 

Hierfür brennst Du 

Das sichern wir dir zu 

mailto:karriere@kagema.net

