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Dichiarazione sulla 
politica in materia 
di diritti umani 
Il nostro impegno 

La condotta responsabile è uno dei valori fondamentali nella storia aziendale di KSB, che vanta oltre 150 anni di attività, 
nonché un pilastro indispensabile della strategia del Gruppo. Per questo motivo abbiamo aderito al Global Compact delle 
Nazioni Unite, allineiamo sistematicamente le nostre attività commerciali ai suoi dieci principi e sosteniamo i 17 obiettivi 
di sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite. 

Il bilanciamento tra successo economico e orientamento al valore è di grande importanza nel nostro contesto aziendale. 
Ciò vale per i nostri dipendenti, clienti, partner commerciali e azionisti, nonché per le comunità in cui operiamo in tutto il 
mondo. 

Il rispetto dei diritti umani è un elemento fondamentale della responsabilità sociale d'impresa. Riconosciamo gli obblighi 
che ciò comporta in tutta l'azienda e lungo l'intera catena di creazione del valore. Ogni volta che veniamo a conoscenza 
di violazioni dei principi dei diritti umani, esortiamo a porvi immediatamente fine. Ci aspettiamo quindi che i nostri partner 
commerciali agiscano in conformità con la presente Dichiarazione di politica aziendale. 

La presente Dichiarazione sui diritti umani si basa sulla Carta internazionale dei diritti umani, sulla Dichiarazione dell'
Organizzazione internazionale del lavoro sui principi e i diritti fondamentali nel lavoro, sui dieci principi del Global  
Compact delle Nazioni Unite  e sulle Linee guida dell'OCSE per le imprese multinazionali. 

Ovunque KSB operi, rispettiamo le leggi vigenti. Nei paesi in cui le leggi locali sono in conflitto con i diritti umani  
riconosciuti a livello internazionale, cerchiamo modi per soddisfare gli standard internazionali sopra menzionati in 
modo che non siano in conflitto con le leggi locali. 

Altri documenti applicabili sono: 
• Codice di condotta KSB 
• Politica di sostenibilità KSB 
• Linee guida KSB in materia di qualità, protezione ambientale, salute e sicurezza sul lavoro 
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Diritti umani nelle operazioni commerciali e nelle relazioni commerciali 

Oltre ai diritti umani riconosciuti e codificati a livello internazionale, abbiamo intrapreso  ulteriori valutazioni 
per identificare potenziali rischi di rilevanza significativa per le nostre attività commerciali: 

Salute e sicurezza sul lavoro  
La salute e la sicurezza sul lavoro sono la nostra massima priorità. Questo vale sia per i nostri dipendenti 
che per quelli delle aziende nostre partner, nonché per i vicini e i residenti locali che vivono nei pressi dei 
nostri siti  in tutto il mondo. 

Ambiente di lavoro 
Tutti i dipendenti devono essere trattati con dignità e rispetto; molestie e maltrattamenti non saranno tollerati.  
Siamo convinti che la diversità del nostro personale arricchisca l'azienda. Per questo motivo  apprezziamo la 
diversità e non tolleriamo alcuna forma di discriminazione.  

Retribuzione 
Paghiamo salari e stipendi equi e commisurati alle prestazioni, che soddisfano o superano gli standard legali o 
di settore. 
 

Sicurezza e protezione dell'azienda 
Ci assumiamo la responsabilità della sicurezza dei nostri dipendenti, dei nostri siti e dei nostri trasporti, nonché 
delle informazioni che meritano una protezione particolare. 

Impatto dei nostri prodotti 
Con i nostri prodotti ad alta efficienza energetica contribuiamo in modo significativo alla riduzione dell'impronta di CO2 
dei nostri clienti. Miglioriamo costantemente i nostri prodotti al fine di ottimizzarne ulteriormente il consumo energetico  
per tutta la loro durata di vita. Ove possibile, utilizziamo materiali riciclabili per i nostri prodotti. 

Anti corruzione 
Condividiamo l'idea che la corruzione comprometta i diritti umani. Per questo motivo non tolleriamo la corruzione 
(“tolleranza zero”) e ci impegniamo a seguire pratiche commerciali eque. Abbiamo creato un sistema di gestione  
della conformità vincolante a livello globale per sostenere il comportamento conforme di tutti i dipendenti. 

Lavoro minorile, lavoro forzato e tratta di esseri umani 
Non tolleriamo il lavoro minorile né il lavoro forzato. Ciò vale anche per tutte le forme di schiavitù e tratta di esseri umani. 

Libertà di associazione e contrattazione collettiva 
Riconosciamo il diritto fondamentale di costituire, aderire o prendere in considerazione la costituzione o l'adesione a  
sindacati e di contrattare collettivamente. Ci impegniamo a collaborare con i nostri dipendenti e i loro rappresentanti 
in uno spirito di fiducia. 

Partner commerciali 
KSB non tollera violazioni dei diritti umani. Ci aspettiamo quindi che i nostri partner commerciali agiscano in conformità 
con la presente Dichiarazione di politica aziendale. Utilizziamo una gestione attiva dei fornitori per identificare ed evitare 
rischi nella catena di approvvigionamento. 
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Comunità e popolazioni indigene  
Nei luoghi in cui operiamo, ci consideriamo un partner e un buon vicino che rispetta i diritti dei residenti locali  e contribuisce
allo sviluppo positivo del territorio. Riconosciamo i diritti delle popolazioni indigene in conformità con la relativa dichiarazione 
delle Nazioni Unite. 

Attuazione e monitoraggio  
Le seguenti attività fanno parte della nostra due diligence in materia di diritti 
umani:  
• Dichiarazione sulla politica dei diritti umani  
• Misure di sensibilizzazione dei dipendenti  
• Valutazione dell'impatto delle nostre attività commerciali sui diritti umani 
• Ancoraggio e integrazione degli obblighi applicabili nei sistemi di gestione  
• Monitoraggio e rendicontazione annuale trasparente 
• Meccanismi di ricorso e reclamo 

I nostri dipendenti possono contattare l'Organizzazione di conformità di KSB o un difensore civico per segnalare potenziali 
violazioni dei diritti umani o per porre domande. 

KSB sviluppa continuamente la propria due diligence in materia di diritti umani. 
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