Allman dataskyddspolicy inom KSB-koncernen

Personuppgiftsansvarig enligt EU:s dataskyddsférordning GDPR ar:
KSB SE & Co. KGaA
Johann-Klein-Str. 9
67227 Frankenthal
Tyskland
Tel.: +49 6233 86-0
E-post: info@ksb.com

Webbsida: www.ksb.com/sv-se/

KSB SE & Co. KGaA och de 6vriga bolag som ingar i dess koncern ("KSB-koncernen”) ar
en ledande leverantdr av pumpar, ventiler och relaterade tjanster till hela varlden.

KSB SE & Co. KGaA ar aven ansvarig for personuppgiftsbehandling som sker via internet
hos koncernens 6vriga bolag i Tyskland, sdsom KSB Service GmbH, Dynamik-Pumpen
GmbH, KAGEMA Industrieausriistungen GmbH, Pumpen-Service Bentz GmbH, PMS-BER-
CHEM GmbH och Uder Elektromechanik GmbH.
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Bolag inom KSB-koncernen kan hanvisa till denna allméanna dataskyddspolicy. | det fallet for-
blir personuppgiftsansvarig det féretag som har hanvisat till denna policy (aktuell ansvarig
kallas nedan "KSB”).

Kontaktuppgifter till koncernens dataskyddsombud fér samtliga bolag inom KSB-koncernen
som tillampar denna allménna dataskyddspolicy, &r:

KSB-koncernens dataskyddsombud

KSB SE & Co. KGaA

Johann-Klein-Str. 9

67227 Frankenthal

Tyskland

E-post: datenschutz@ksb.com

Denna policy innehaller generell information avseende KSB:s insamling och behandling av
personuppgifter inom ramen for koncernens affarsverksamhet. Denna policy innehaller dven
villkor for anvandningen av KSB:s webbsidor.

Utover denna information, kan KSB och enskilda foretag i KSB-koncernen tillhandahalla yt-
terligare, kompletterande information for sarskild behandling, i synnerhet uppgifter om re-
spektive behandling, andamal med behandlingen, berérda uppgiftskategorier, mottagare av
dessa uppgifter, réttslig grund for behandlingen samt lagringstid.
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Del 1: KSB:s behandling av personuppgifter

Inom ramen for KSB:s verksamhet (marknadsforing, distribution, konsultation, leverans, un-
derhall och reparation av KSB:s produkter och tjanster) samlas personuppgifter in — utéver
den behandling som omnamns i Del 2 av denna dataskyddspolicy — fran affarspartner och
deras representanter samt andra intressenter (inkl. platssékande), framfor allt via e-post,
post, fax, samt samtal per telefon och vid personliga méten. Darvid kan personuppgifter fran
affarspartner, sasom distributions- och tjansteleverantorer till KSB, ocksd komma att 6verfo-
ras.

1. Personuppgifter

Foljande kategorier av personuppgifter kan samlas in och tas emot:
e efternamn, férnamn
e arbetsgivare eller klient, foretag
e kontaktuppgifter: adress, e-postadress, telefonnummer, fax
e intresse for vissa KSB-produkter och tjanster (urval)
e bestallningar, behandling av bestéllningar,
¢ finansiell information, i synnerhet kontouppgifter och
¢ ansokningsdokument.

KSB behandlar inga sarskilda kategorier av personuppgifter. Véanligen lamna inga kénsliga
personuppgifter till KSB.

Dessutom ar KSBs tjanster endast tillgangliga for personer som &r 18 ar och aldre.

Tillhandahallandet av dessa personuppgifter kan vara nodvandigt for att inga och fullfélja av-
tal och kan kravas enligt lag eller avtal. Om dessa personuppgifter inte tillhandahalls, helt el-
ler delvis, ar avtalstecknande eller -fullgérande inte majligt.
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2. Mottagare av personuppgifter
KSB behandlar dina personuppgifter. KSB anlitar personuppgiftsbitrdden. Dessa kan vara
bolag inom KSB-koncernen, eller tredjepartsforetag inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet ("EES”). Overféring till mottagare utanfor EES sker i regel inte (fér undantag, se
policyn for sarskild behandling i del 2).

3. Andamél med behandling
For genomfdrande av sin affarsverksamhet behandlar KSB personuppgifter som samlats in
eller mottagits, i synnerhet for att underbygga och fullfdlja affarstransaktioner, samt affars-
kommunikation inklusive direktmarknadsféring.

4. Rattslig grund
Om vi far samtycke till att behandla personuppgifter, fungerar art. 6 avsnitt 1 a i EU:s data-
skyddsforordning (GDPR) som réttslig grund for detta. Réattslig grund for behandling av per-
sonuppgifter for att inga eller fullfélja avtal med berérd person art. 6 avsnitt 1 b GDPR. Om
behandling kravs for att KSB ska kunna uppfylla sina rattsliga forpliktelser (t.ex. lagringsskyl-
digheter), ar art. 6 avsnitt 1 ¢ GDPR réttslig grund. Personuppgifter kommer ocksa att be-
handlas for att tillgodose KSB:s och tredje parts beréttigade intressen enligt art. 6 avsnitt 1 f
GDPR. Berattigade intressen ligger i funktionaliteten hos KSB:s IT-system, marknadsfo-
ringen av KSB:s produkter och tjanster, samt den dokumentation av afféarsrelationer som
kravs enligt lag.

5. Samtycke och aterkallelse av samtycke
Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till insamling och anvandning av personuppgif-
ter utan att det paverkar lagligheten i den behandling som utforts pa grundval av samtycket
fram till &terkallandet eller p& grundval av andra grunder for tillstand. Aterkallelsen méaste

stallas till: info@ksb.com.

6. Berattigat intresse och ratt att invanda

Du kan nar som helst invanda mot behandlingen av dina personuppgifter baserad pa KSB:s
eller tredjeparts berattigade intressen. Om din invandning inte enbart géller direkt marknads-
foring fran KSB maste du ange att du befinner dig en sarskild situation som goér behandlingen
av dina personuppgifter orimlig for dig. Du riktar invandningen till: info@ksb.com.

7. Lagringstid
Berorda personers personuppgifter raderas eller sparras, sa snart som syftet med behand-
lingen eller lagringen bortfaller. Lagring utéver denna tidsperiod sker endast sa lange och i
den man som detta medges av den europeiska eller nationella lagstiftaren i EU-forordningar,
lagar eller andra foreskrifter som KSB omfattas av.

8. Automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering
Du kommer inte att beréras av nagot beslut baserat uteslutande pa automatiserad behand-
ling — inkl. profilering.

9. Dataskyddsrattigheter inom EU
Du har ratt gentemot KSB till upplysning av de berdrda personuppgifterna samt till réttelse,

radering eller begréansning av behandlingen av dessa uppgifter. Begéaran stélls till:
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info@ksbh.com. Du har aven ratt att Iamna in klagomal till en tillsynsmyndighet inom Europe-
iska unionen ("EU”).
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Del 2: Séarskilda behandlingssituationer
Som komplettering galler &ven uppgifterna i del 1.

I. Tillhandahallande av KSB:s webbplatser och anvandning av cookies

Varje gang en anvandare besoker en KSB-webbsida och varje gang en fil pa var webbsida
anropas, samlar KSB:s IT-system automatiskt in data och information fran det anropande
mediet, och lagrar dessa data i en logdfil pA KSB-servern. KSB-webbplatser anvander coo-
kies. Cookies ar filer som lagras pa den enhet som nyttjas av anvandaren. Nar en KSB-
webbplats anropas kan en cookie lagras pa anvandarens medium. Cookies mojliggor identifi-
ering av enheten vid nasta besok pa webbplatsen.

1. Andamal med behandling
Uppgifter som lagras i loggfiler utvarderas uteslutande for statistiska andamal. KSB anvander
cookies som ar absolut nbdvandiga for webbplatsens basfunktioner. KSB anvéander funkt-
ionscookies for att gora sin webbplats anvandarvéanlig och for att gora det valda innehallet
tillgangligt igen efter att anvandaren har besokt en annan webbplats. Vidare anvander KSB
andra cookies som mojliggor analys av anvandarbeteendet pa webbsidorna. Data fran loggfi-
ler och fran cookies lagras inte tillsammans med anvandarnas andra personuppgifter.

Anvandningen av dessa cookies ligger i vart berattigade intresse av att kunna presentera en
fungerande webbplats. Dessutom anvander vi funktionscookies och sparningsverktyg for att
optimera anvandningen av var webbplats, samt i reklamsyfte. Dessa cookies placeras end-
ast om du ger ditt samtycke till det, genom att klicka pa denna banner pa "Spara install-
ningar”. Med ett klick pa "Installningar” kan du aven sjalv administrera cookies som anvands,
eller helt férhindra att de anvands.

2. Personuppgifter
Foljande uppgifter kan komma att samlas in:
¢ information om webbldsaren som anvands (typ/version) och anvandarens operativsy-
stem
e anvandarens internetleverantor
e anvéandarens IP-adress
e webbsidor fran vilka anvandarens system blir dirigerade till KSB:s webbsida (original-

lank)

e webbsidor som ar atkomliga for anvandarens system via KSB:s webbsida (uppfolj-
ningslank)

¢ anvandning av webbplatsfunktioner, anvanda stkord och frekvens av bestkta webb-
sidor

e datum och tid for atkomst

e beskrivning av filer som hamtats

e (Overfdringsvolym av data

o atkomststatus (fil dverford, fil e] hittad, etc.).

3. Mottagare av personuppgifter
For behandling av personuppgifter inom ramen for tillhandahallandet av webbplatser anvan-
der KSB andra foretag i KSB-koncernen som personuppgiftsbitréden inom EES samt tredje-
partsforetag. Webbanalyser och omvandlingssparning (Conversion Tracking) genomfors
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bade av Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Meta Inc., 1
Hacker Way Menlo Park, CA 94025, Episerver Inc., 542A Amherst Street, Nashua, NH
03063 och av LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Ave., Sunnyvale, CA 94085 i USA.

For webbanalys, reklam och visning av personanpassad information anvander sig KSB av
marknadsféringstjansten fran Marketo EMEA Ltd., 4-6 Riverwalk Drive, Dublin, Irland. Mar-
keto EMEA Ltd. éverfor informationen som genereras om anvandarnas anvandning av webb-
platsen till Marketo-servrar i Amsterdam, men det kan inte uteslutas att uppgifter 6verfors till
USA. Information registreras via webbplatsen, t.ex. via cookies, om du registrerar dig for ett
webbseminarium, kontaktar oss, prenumererar pa vart nyhetsbrev, laddar hem innehall (t.ex.
whitepapers) eller registrerar dig for anvandning av var butik. Marketo samlar in information
sasom t.ex. din plats eller det kommunikationsmedel du féredrar, om du lamnar sddana upp-
gifter frivilligt. Om denna information inte kombineras med personuppgifter identifierar de var-
ken dig eller andra anvandare av webbplatsen personligen.

For webbanalys anvander KSB marknadsforingstjansten Hotjar Limited, Dragonara Business
Centre, 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141, Malta.

KSB anvander ocksa pluginprogram fran operatérer av sociala natverk (prefabricerade lan-
kar till respektive natverk) som dock initialt forblir avaktiverade och inte 6verfér personuppgif-
ter till tredje part. Endast efter att respektive knappar aktiveras (forsta klick) éverfors person-
uppgifter till dessa operatoérer. Rekommendationer skickas endast genom en andra aktive-
ring. Operatdrerna ar Google LLC (adress se ovan) samt Meta Inc. (adress se ovan) respek-
tive Facebook Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, Irland samt
Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Du kan forhindra in-
samling och 6verforing av data i samband med pluginprogram for sociala medier genom att
inte klicka pa motsvarande knappar och darmed aktivera dem. Du kan forhindra fortsatt in-
samling och 6verforing av dina uppgifter genom Google. Google LLC tillhandahaller foljande
information: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Aven pa Facebook kan du in-
vanda mot registrering genom Facebook-pixeln och mot anvandning av dina uppgifter for vis-
ning av Facebook-annonser. Folj da informationen fran Meta Inc. pa https://www.fa-
cebook.com/settings?tab=ads.

KSB anvander sig ven av LeadGenerator fOr att méata hur foretag anvander webbsidan. Den
har tjansten visar foretagsnamn och adresser baserat pa vara besokares IP-adresser. IP-
adresserna sparas inte.

Uppgifter kan komma att 6verforas till servrar i USA och behandlas dér. Fér USA finns inget
av Europeiska kommissionen fattat beslut enligt art. 45 avsnitt 1 GDPR. Google LLC, Meta
Inc., Episerver Inc., LinkedIn Corporation, Marketo EMEA Ltd. och Twitter Inc. (adresser
ovan) tillampar EU:s standardavtalsklausuler sa att 6verforing enligt art. 46 avsnitt 2 ¢ GDPR
far ske. KSB utgar ifrdn att de personuppgifter som behandlas av KSB inte innehaller inform-
ation som myndigheter i USA har tillgang eller kraver tillgang till. Enligt KSB:s uppfattning ra-
der darfor ingen risk for obehorig atkomst enligt Schrems Il — beslut frdn EuGH.

For mer information, skicka ett e-postmeddelande till info@ksb.com.
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4. Mottagande av personuppgifter genom KSB
For forbattring av kundupplevelsen, for att visa dig relevanta erbjudanden rérande varor och
tjanster samt for att erbjuda dig marknadsinformation, erhaller KSB personuppgifter fran
Google LLC, Meta Inc., Episerver Inc., Marketo EMEA Ltd., LinkedIn Corporation och Twitter
Inc. samt fran andra kallor, t.ex. publika databaser.

5. Rattslig grund
Rattslig grund for tillfallig lagring av personuppgifter for sddana cookies som &r absolut ndd-
vandiga for webbplatsens basfunktioner, ar art. 6 avsnitt 1 f GDPR. Den tillfalliga lagringen
av personuppgifter i systemet kravs for att mojliggéra webbsidans utseende och éverféring
av hamtade filer till anvandarens dator. Syftet med cookies &r att forenkla anvandningen av
webbsidor for anvandaren. Vissa funktioner pa var webbplats kan inte erbjudas utan cookies.
Funktions- och andra cookies samt andra funktioner, i synnerhet funktioner for analys, opti-
mering och ekonomisk drift av var webbplats, som aven kraver vidarebefordran av person-
uppgifter till tredje part utanfor ett personuppgiftsbitradesforhallande, anvands efter inhamt-
ning av ditt samtycke enligt art. 6 avsnitt 1 a GDPR, t.ex. via KSBs cookie-banner. KSB er-
haller personuppgifter endast om du antingen har gett den 6verforande registeransvarige ett
samtycke, om 6verforingen sker pa basis av ett avtal mellan dig och 6verférande registeran-
svarige eller KSB, eller om det finns beréttigande intressen i att ta emot uppgifterna (art. 6
avsnitt 1 a, b och f GDPR).

6. Lagringstid for loggfiler
Data for visning av webbplatsen raderas i slutet av respektive session. Logdfiler raderas vid
utgangen av rattsliga lagringsskyldigheter, dock senast efter 38 manader.

7. Forhindrande av cookies/radering
Du kan avaktivera eller begransa overfoéringen av cookies via din webblasare eller Flash
Player-installningar. Anvandaren kan nar som helst ta bort tidigare lagrade cookies. Om coo-
kies avaktiveras kan eventuellt inte alla funktioner pa KSB:s webbplats anvandas till fullo.

8. Lankar till andra webbsidor
Webbplatsen innehaller lankar till andra webbsidor (t.ex. pluginprogram for sociala medier).
KSB har inget inflytande pa innehall pa tredjepartswebbplatser. KSB ansvarar inte for det ex-
terna innehall som kan nas genom lankar, och betraktar inte innehallet som sitt eget. Ansva-
ret for innehallet pa lankade webbplatser aligger alltid respektive webbplatsleverantor eller -
operator. Sa snart en lagovertradelse blir kand for KSB, tar KSB bort sadana lankar omedel-
bart. Vanligen informera oss pa info@ksb.com.
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II. Nyhetsbrev
Pa KSB:s webbplats har man mgjlighet att prenumerera pa ett kostnadsfritt nyhetsbrev.

1. Andamal med behandling
KSB anvander nyhetsbrevet till att informera om sina produkter (pumpar, ventiler och relate-
rade tjanster) samt om koncernen (foretagsnyheter) och dess distributions- och servicepart-
ner (salj- och serviceinformation). Vidare utvarderas anvandningen av nyhetsbrevet, inkl. op-
timering eller forbattring av design och utskick genom KSB och dess personuppgiftsbitraden.

2. Personuppgifter
| det har sammanhanget 6verfors foljande uppgifter, i synnerhet fran ifyllnadsformularet, till
0ss vid registrering:
e efternamn, férnamn
e arbetsgivare eller klient, foretag
e kontaktuppgifter: adress, e-postadress, telefonnummer, fax, sociala media-kontakt-
uppgifter
e intresse for vissa KSB-produkter och tjanster (urval)
e |P-adress fran den dator som anvands
e datum och tid for registrering
e Oppnande och antal anrop av nyhetsbrevet samt respektive tider, IP-adress vid 6pp-
nande av nyhetsbrevet respektive vid anrop av information (Ilankar) om nyhetsbrevet,
tidpunkt da nyhetsbrevet dppnas eller information hamtas, information om webbla-
sare som anvands (typ/version) samt anvandarens operativsystem.

3. Mottagare av personuppgifter
Dina personuppgifter behandlas av KSB SE & Co. KGaA. KSB anlitar féretag i KSB-koncer-
nen samt av tredjepartsféretag inom EES som personuppgiftsbhitrdden. Utskicket av nyhets-
brevet sker via Marketo EMEA Ltd., 4-6 Riverwalk Drive, Dublin, Irland, Episerver Inc., 542
Amherst Ave, Nashua, New Hampshire 03063, USA, Apsis International AB, Stormgatan 11,
S-21120 Malm@, Sverige, Mark-i, Tramplein 8,1441 GP Purmerend, KvK 37148290, Neder-
landerna eller MailChimp, en nyhetsbrevsplattform fran Rocket Science Group, LLC, 675
Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA. For detta andamal vidarebefordras
personuppgifter och behandlas pa servrar i USA. For USA finns inget av Europeiska kom-
missionen fattat beslut enligt art. 45 avsnitt 1 GDPR. Episerver Inc. och aven Rocket Science
Group, LLC tillampar EU:s standardavtalsklausuler, sa att 6verforing enligt art. 46 avsnitt 2 c)
GDPR far aga rum. KSB utgar ifran att de personuppgifter som behandlas av KSB inte inne-
haller information som myndigheter i USA har tillgang eller kraver tillgang till. For ytterligare
information, skicka ett e-postmeddelande till info@ksb.com.

4. Rattslig grund
Genom ditt godk&nnande av registreringen for nyhetsbrevet godkanner du den behandling
av dina personuppgifter som lamnats via ifyllnadsformuléret. Den réttsliga grunden for be-
handling inom ramen for ett samtycke ar art. 6 avsnitt 1 a GDPR. Du kan nar som helst ater-
kalla ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter fér utskicket av nyhetsbrevet. Fér
aterkallande av samtycket finns en lank i slutet av varje nyhetsbrev. Aterkallandet av sam-
tycket ska inte paverka lagligheten av behandling som grundar sig pa samtycke, forran ater-
kallandet har mottagits. Utan giltigt samtycke kan du inte fa nagot nyhetsbrev. KSB kan
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ocksa fortsatt behandla personuppgifter efter mottagandet av din aterkallelse av samtycke pa
grundval av rattsliga lagringsskyldigheter enligt art. 6 avsnitt 1 ¢ GDPR samt KSB:s och
tredje parts beréttigade intressen enligt art. 6 avsnitt 1 f GDPR. Beréttigande intressen ligger
i funktionaliteten hos KSB:s IT-system och tekniska forbattringar av KSB:s IT-system samt
optimering av KSB:s direktmarknadsféring samt den juridiskt alagda dokumentationen av af-
farsrelaterade kontakter.

5. Lagringstid
Personuppgifterna raderas omedelbart efter aterkallande av samtycket till att motta nyhets-
brevet.

Ill. Registrering

P& KSB:s webbplats erbjuds en majlighet att registrera sig med inmatning av personuppgif-
ter. Detta anvands ocksa for prenumeration pad KSB:s nyhetsbrev (se dven uppgifterna om
nyhetsbrev i del 2 avsnitt I1).

1. Andamal med behandling
KSB anvander din registrering som grundval for den elektroniska affarskommunikationen
med dig samt for 6verforing av KSB:s nyhetsbrev.

2. Personuppgifter
Foljande uppgifter samlas in inom ramen for registreringen, i synnerhet data fran inmatnings-
formuléret:
e efternamn, fornamn
e arbetsgivare eller klient, foretag
e kontaktuppgifter: adress, e-postadress, telefonnummer, fax, sociala media-kontakt-
uppgifter
e intresse for vissa KSB-produkter och tjanster (urval)
e |P-adress for anropande dator
e datum och tid for registrering.

3. Mottagare av personuppgifter
Personuppgifterna behandlas av KSB SE & Co. KGaA. KSB anlitar foretag i KSB-koncernen
samt tredjepartsféretag inom EES som personuppgiftshitrdden (se aven uppgifterna om moj-
lig vidarebefordran av personuppgifter utanfor EES och till USA avseende KSB-webbplatser
och anvandning av cookies i del 2 avsnitt | punkt 3 samt nyhetsbrev i del 2 avsnitt Il punkt 3).

4. Rattslig grund
Via din registrering samtycker du till den ndmnda behandlingen av dina personuppgifter som
har lamnats via ifyllnadsformularet. Den rattsliga grunden fér behandling inom ramen for ett
samtycke ar art. 6 avsnitt 1 a GDPR. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till be-
handlingen av dina personuppgifter for affarskommunikation och/eller utskick av nyhetsbrev.
For aterkallande av samtycket finns en lank i slutet av varje nyhetsbrev. Du kan da be-
stamma om du vill aterkalla samtycket till att fa fortsatt affarskommunikation eller till att fa ny-
hetsbrevet. Aterkallandet av samtycket ska inte paverka lagligheten av behandling som grun-
dar sig pa samtycke, forran aterkallandet har mottagits. Utan ett giltigt samtycke kan du inte
motta var elektroniska affarskommunikation, ej heller motta nagot nyhetsbrev. KSB kan
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ocksa fortsatt behandla personuppgifter efter mottagandet av din aterkallelse av samtycke pa
grundval av rattsliga lagringsskyldigheter enligt art. 6 avsnitt 1 ¢ GDPR samt KSB:s och
tredje parts beréattigade intressen enligt art. 6 avsnitt 1 f GDPR. Beréattigade intressen ligger i
funktionaliteten hos KSB:s IT-system, samt i den rattsligt alagda dokumentationen av affars-
relationer.

5. Lagringstid
Data kommer att raderas omedelbart efter aterkallande av samtycke till mottagande av ny-
hetsbrevet, sa snart syftet med behandlingen eller lagringen bortfaller. Lagring utéver denna
tid sker endast sa& lange som och i den man den féreskrivs i europeisk eller nationell lagstift-
ning i unionsforordningar, lagar eller andra forordningar som KSB omfattas av.

IV. KSB webbutik
KSB driver en webbutik for direktforsaljning av egna produkter och tjanster (se aven inform-
ation om KSB:s webbsida och anvandningen av cookies i del 2 avsnitt ).

1. Andamal med behandling
KSB anvander sin webbutik och tillhérande webbsidor for férséljning av produkter och tjans-
ter. Dessutom sker vidareutveckling och optimering av designen hos webbutiken inkl. direkt-
marknadsféring och tillhérande datautvardering, samt férbattring av de produkter och tjanster
som erbjuds av KSB.

2. Personuppgifter
Forutom de datakategorier som anvands for driften av KSB-webbplatsen (se del 2 avsnitt |
punkt 2) behandlas féljande ytterligare datakategorier:
e efternamn, fornamn
e arbetsgivare eller klient, foretag
e kontaktuppgifter: adress, e-postadress, telefonnummer, fax
e intresse for vissa KSB-produkter och tjanster (urval)
e bestéllningar, handlaggning av bestéllningar
¢ finansiell information, i synnerhet kontouppgifter

Tillhandahallandet av dessa personuppgifter kan vara nédvandigt vid ingdende av avtal och
kan kravas enligt lag eller avtal. Om dessa uppgifter inte tillhandahalls helt eller delvis kan
det handa att ingdendet av avtalet inte ar mojligt eller att avtalet inte kan fullgoras.

3. Mottagare av personuppgifter
Personuppgifterna behandlas av KSB SE & Co. KGaA. KSB anlitar foretag i KSB-koncernen
samt av tredjepartsforetag inom EES som personuppgiftsbitrdden. For orderhanteringen kan
detta vara foretag i KSB-koncernen men aven tredjepartsforetag inom EES (se &ven uppgif-
terna om mdgjlig vidarebefordran av personuppgifter utanfér EES och till USA avseende KSB-
webbplatser och anvéandning av cookies i del 2 avsnitt | punkt 3 samt nyhetsbrev i del 2 av-
snitt 1l punkt 3).
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4. Rattslig grund
Om vi far samtycke till att behandla personuppgifter fungerar art. 6 avsnitt 1 a GDPR som
rattslig grund. Rattslig grund for behandling av personuppgifter for att inga eller fullfélja avtal
med berérd person art. 6 avsnitt 1 b GDPR. Om behandlingen ar nédvandig for att KSB ska
uppfylla sina rattsliga skyldigheter (garantidtaganden), fungerar art. 6 avsnitt 1 c GDPR som
rattslig grund. Personuppgifter kommer ocksa att behandlas for att tillgodose KSB:s och
tredje parts berattigade intressen enligt art. 6 avsnitt 1 f GDPR. Beréttigade intressen innefat-
tar utforandet av garanti- och reparationstjanster samt produktutveckling och marknadsforing
av KSB:s produkter och tjanster, samt den réattsligt alagda skyldigheten till dokumentation av
affarskontakter (se aven information om KSB:s webbsida och anvandningen av cookies i Del
2 avsnitt | punkt 4).

5. Samtycke och aterkallelse av samtycke
Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till insamling och anvandning av personuppgif-
ter utan att det paverkar lagligheten i den behandling som utforts pa grundval av samtycket
fram till aterkallandet eller p& grundval av andra grunder for tillstand. Aterkallelsen méaste

stallas till: info@ksb.com.

V. Information om dataskydd fér KSB:s kanaler i sociala medier

Vi behandlar dina personuppgifter nar du besdker KSB i sociala mediekanaler. Genom dessa
kanaler vill vi erbjuda dig ett brett spektrum av multimedietjanster och utbyta idéer om am-
nesomraden som ar viktiga for dig. Forutom respektive leverantdrer av sociala natverk sam-
lar vi ocksa in och behandlar personuppgifter om anvandare pa vara sociala mediekanaler. |
detta kapitel beskriver vi vilka data om dig som vi samlar in i samband med vara sociala me-
diekanaler, hur vi anvénder dem och hur du kan invanda mot anvandningen av uppgifter.

1. Gemensamt ansvar for behandlingen i sociala mediekanaler
Aven vid behandlingen av dina personuppgifter vid anrop av vara sociala mediekanaler &r
KSB registeransvarig for databehandlingen. Eftersom &ven plattformsoperatérerna ar regis-
teransvariga pa sina plattformar enligt GDPR, &r vi gemensamt ansvariga enligt art. 26
GDPR.

Vi har tecknat ett avtal med dessa operatérer om det gemensamma ansvaret enligt art. 26
GDPR, ett avtal visar hur skyldigheterna enligt GDPR har fordelats mellan oss i syfte att s&-
kerstalla att dina personuppgifter och réattigheter alltid skyddas i full utstrackning. Dér ett sa-
dant avtal inte foreligger foljer vi den principiella skyldighetsfordelningen enligt GDPR enligt
vilken bada registeransvariga — KSB och plattformsoperattéren — tar pa sig det fulla ansvaret.

Vad géller den behandling som ager rum pa plattformarna, hanvisar vi till innehallet i respek-
tive dataskyddspolicyer?, som du kan fa atkomst till via foljande tabell. Utéver den behandling
av personuppgifter som namns i denna dataskyddspolicy har KSB inget inflytande pa be-
handlingen av personuppgifter i samband med din anvandning av plattformarna.

Foretag Plattform | Specialavtal foreligger enligt | Dataskyddspolicy
art. 26 GDPR?

Lvi vill hanvisa till att det i vissa fall aterges andra uppfattningar avseende rollférdelningen enligt GDPR, nagot
som dock inte paverkar skyddet av dina rattigheter.
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Facebook Ireland Ltd. | Facebook | Ja Lank
Instagram

Twitter Inc. Twitter Nej Lank
LinkedIn Ireland Un- LinkedIn Nej Lank
limited Company

Xing SE Xing Nej Lank
Google Ireland Li- YouTube Nej Lank
mited

2. Andamél med behandling
Uppgiftsbehandlingen ager rum i féljande syften:

¢ kommunikation med besokare i KSB:s sociala mediekanal;
e handlaggning av forfragningar fran besokare i KSB:s sociala mediekanal;
e registrering av statistisk information om rackvidden for KSB:s sociala mediekanaler;

o genomfdrande av kundenkéter, marknadsféringskampanjer, marknadsanalyser, lotte-
rier, tavlingar eller liknande kampanijer eller evenemang;

e bilaggning av tvister och processer, motivering, utbvande eller férsvar gentemot ratt-
sansprak eller rattsstridigheter, genomférande av befintliga avtal.

behandlingen av dina personuppgifter &r nédvandig for att dessa syften skall kunna uppnas.

3. Personuppgifter
Vi behandlar féljande personuppgifter i de sociala mediekanalerna:

e ditt anvandarnamn pa plattformen
e inlagg eller direktmeddelanden som du publicerar pa vara sociala mediekanaler

e information som du har publicerat pa plattformen, t.ex. ditt kon, din alder eller din vis-
telseort

e din aktivitet i var kanal, t.ex. antal och varaktighet for dina besok, interaktion med in-
nehall som publicerats av oss, interaktion med innehall som publicerats av andra an-
vandare

e annan information som &r nédvandig for att vi skall kunna besvara besokarnas fragor
eller entydigt identifiera vara besokare i vara system.
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o E-postadress, namn, adress osv. férutsatt att dessa uppgifter anges i formular inom
ramen for marknadsféringskampanjer

| 6vrigt vill vi hdnvisa till ovannamnda dataskyddspolicyer for respektive sociala mediekanaler.

4. Mottagare

Dina personuppgifter behandlas av KSB SE & Co. KGaA. Néar du fyller i och skickar formular
pa Facebook eller LinkedIn skickas de angivna uppgifterna fér vidare behandling till KSB SE
& Co. KGaA. KSB anvander féretag i KSB-koncernen samt tredjepartsforetag inom EES som
personuppgiftsbitrade (se aven information om mojlig vidarebefordran av personuppgifterna
utanfor EES och till USA till KSB-webbplatser och anvandning av cookies i del 2, avsnitt |,
punkt 3 samt i nyhetsbrevet i del 2, avsnitt Il, punkt 3).

Inom vart foretag far endast personer och kontor som behover personuppgifter for att upp-
fylla ovan namnda syften tillgang till dessa uppgifter.

Vi anvander Facelift Cloud (https://facelift-bbt.com/en/) som ett hanteringsverktyg for att han-
tera vara sociala mediekanaler. Kommenterar och meddelanden som du lamnar pa vara so-
ciala mediekanaler overfors till och behandlas via det har systemet av vara anstallda. For att
kunna besvara kommentarer och fragor som vi far via Facelift Cloud-verktyget kan vi dock
behdva vidarebefordra dem inom KSB-koncernen till den avdelning som &r bast lampad att
besvara dem. Beroende pa vilket amne din kommentar eller fraga galler, kan det vara nod-
vandigt att involvera en avdelning i ett EES-land. Det ar ocksa mojligt att leverantdrerna av
de sociala natverken overfor dina uppgifter till annat EES-land. De sékerhetsatgarder som
kravs enligt GDPR anvands for att sdkerstélla fullstandigt skydd av dina personuppgifter,
aven i andra EU-lander. Se sekretesspolicyn for de leverantdrer som ar lankade ovan. Da-
tadverféringen inom KSB-koncernen till KSB-dotterbolag i andra EES-lander sdkerstélls av
EU:s standardavtalsklausuler, sa att en 6verforing sker i enlighet med artikel 46.2.c i den all-
manna dataskyddsférordningen (GDPR). F6r mer information, skicka ett e-postmeddelande

till info@ksb.com.

5. Rattslig grund
Om inte annat uttryckligen anges ar rattslig grund fér behandlingen art. 6 avsnitt 1 f GDPR.
Vart beréattigade intresse ligger i att kunna svara pa dina meddelanden eller fragor och att
analysera rackvidden och anvandningen av vara sociala mediekanaler sa att vi kan uppna en
lamplig utformning och en kontinuerlig optimering. Om du 6nskar inga ett avtalsforhallande
med KSB i och med din forfragan, ar rattslig grund for denna behandling art. 6 avsnitt 1 b
GDPR.

Om cookies anvands inom ramen for behandlingen, hanvisar vi till avsnittet om cookies
(lank) samt till operatdrernas dataskyddspolicyer.

6. Invandning mot behandlingen pa Facebook Insights
Du kan nar som helst invdnda mot KSB:s eller tredje parts behandling av dina personuppgif-
ter utifran berattigade intressen. Om din invandning inte enbart galler direkt marknadsforing
fran KSB maste du ange att du befinner dig en sarskild situation som gor behandlingen av
dina personuppagifter orimlig for dig. Skicka invandningen till: info@ksb.com.

Germany 12525630.1


mailto:info@ksb.com
mailto:info@ksb.com

Vid behandlingen av personuppgifter via den av Facebook erbjudna tjansten "Insights" har
Facebook dvertagit huvudansvaret. Detta galler behandlingen av Insights-uppgifter och tillva-
ratagandet av de bertrda personernas rattigheter. Vanligen kontakta darfér Facebook direkt
for att fA veta mer om samtliga skyldigheter enligt GDPR vad géller behandling av Insights-
uppgifter. Aven om du valjer att utnyttja dina rattigheter gentemot oss, kommer vi att vidare-
befordra alla sddana forfragningar till Facebook.

| Gvrigt hittar du information om dina rattigheter som berdrd person och om utévandet av
dessa rattigheter i avsnittet om berdrda personers rattigheter (Iank) samt till plattformsopera-
torernas dataskyddspolicyer. Det star dig fritt att

7. Lagringstid
Om inte annat uttryckligen anges (t.ex. i en sarskild samtyckesforklaring) raderar vi dina per-
sonuppgifter sa snart de inte langre behovs for ovannamnda syften, savida inte raderingen
eller sparrningen 6vertrader vara lagstadgade lagringsskyldigheter t.ex. handelsréttsliga eller
skatterattsliga lagringstider). Meddelanden som du har skickat via vara sociala mediekanaler
raderas senast 3 manader efter slutet av konversationen, om din forfragan har besvarats och
det inte finns andra skél som berattigar eller forpliktigar oss att spara namnda meddelanden.

VI. Virtuella KSB-evenemang

Pa internet erbjuder KSB virtuella evenemang betraffande anvandningen av de egna produk-
terna och tjansterna. Forutom KSB:s dataskyddspolicyer galler aven dataskyddspolicyer for
plattformarna som evenemangen genomfors med (t.ex. ZOOM, Microsoft TEAMS etc.). In-
formation om plattformarnas dataskyddspolicyer aterfinns under operatorernas informations-
rubriker.

1. Andamal med behandling
KSB anvander sitt evenemangsutbud pa internet bade for anvandarinformation och -utbild-
ning, och fér marknadsféring av produkter och tjanster. Dessutom anvands evenemangs-
kommunikationen till att forbattra de produkter och tjanster som KSB tillhandahaller.

2. Personuppgifter
Forutom de uppgifter som anvands for driften av KSB-webbplatsen (se del 2 avsnitt | punkt
2) behandlas féljande ytterligare kategorier av uppgifter:
e efternamn, férnamn (aven sjalvvalda pseudonymer), ev. profilbild
e arbetsgivare eller klient, foretag
e kontaktuppgifter: adress, e-postadress, telefonnummer, fax
e teknisk information sdsom motes-1D, onlinestatus, statusmeddelanden eller 6nskat
sprak, audio- och videosignaler, textmeddelanden (chat), bildskarmsgranssnitt (tillval)
e evenemangsinnehall,
e intresse for vissa KSB-produkter och tjanster (urval)
e bestéllningar, handlaggning av bestallningar
e vid kostnadspliktiga evenemangserbjudanden: ekonomisk information, i synnerhet
kontouppgifter.
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Tillhandahallandet av dessa personuppgifter kan vara noédvandigt fér avtalstecknande om
evenemangs-, informations- och utbildningstjanster, eller utgdra ett lagstadgat krav. Om
dessa uppgifter inte tillhandahalls helt eller delvis kan det handa att ingaendet av avtalet inte
ar mojligt eller att avtalet inte kan fullgdras.

3. Mottagare av personuppgifter
Personuppgifterna behandlas av KSB SE & Co. KGaA. KSB anlitar personuppgiftsbitradden
(bl.a. kommunikationsplattformar — se aven punkt 1 i detta avsnitt, samt informationen om
KSB:s webbplatser och anvandning av cookies i del 2 avsnitt | klausul 3). For bestéllnings-
handlaggningen kan detta vara foretag i KSB-koncernen eller tredjepartsforetag inom EES.
Beroende pa evenemangsplattformen kan personuppgifter ocksa overforas till leveranttrer
av evenemangsplattformar som driver dessa plattformar pa egen hand, oberoende eller ge-
mensamt med KSB enligt dataskyddslagstiftningen. KSB:s dataskyddspolicyer samt respek-
tive plattformsoperatorers dataskyddspolicyer galler. | synnerhet under dessa operatorers
eget ansvar kan vidarebefordran av personuppgifter férekomma till lander, for vilka det sak-
nas ett beslut om adekvat skyddsniva fran Europeiska kommissionen enligt art. 45 avsnitt 1
GDPR (t.ex. USA). | dessa fall tillampas EU standardavtalsklausuler samt andra sakerhetsat-
garder (darvid utgar KSB ifran att de personuppgifter som behandlas av KSB inte utgor in-
formation som USA-myndigheter har eller kraver tillgang till), sa att 6verforing enligt art. 46
avsnitt 2 ¢) GDPR far ske (genomférandebeslut (EU) 2016/2297 fran Europeiska kommiss-
ionen av 16 december 2016). For att havda eventuella dataskyddspolicyer och for att fa mer
information, skicka ett e-postmeddelande till info@ksb.com.

4. Rattslig grund
Om vi far samtycke till att behandla personuppgifter fungerar art. 6 avsnitt 1 a GDPR som
rattslig grund. Rattslig grund for behandling av personuppgifter for att inga eller fullfolja avtal
med bertrd person art. 6 avsnitt 1 b GDPR. Om behandling begars for att KSB ska uppfylla
sina rattsliga skyldigheter (t.ex. informations- och garantiataganden), fungerar art. 6 avsnitt 1
¢ GDPR som rattslig grund. Personuppgifter kommer ocksa att behandlas for att tillgodose
KSB:s och tredje parts beréttigade intressen enligt art. 6 avsnitt 1 f GDPR. Beréattigade in-
tressen ligger i produkt- och anvandningsinformation, produktutveckling samt marknadsféring
av KSB-produkter och tjanster samt i sddan dokumentation av affarskontakter som kravs en-
ligt lag (se aven uppgifter om KSB-webbplatser och anvéndning av cookies i del 2 avsnitt |
punkt 4).

5. Samtycke och aterkallelse av samtycke
Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till insamling och anvandning av personuppgif-
ter utan att det paverkar lagligheten i den behandling som utforts pa grundval av samtycket
fram till aterkallandet eller p& grundval av andra grunder for tillstand. Aterkallelsen méaste

stallas till: info@ksb.com.

VII.KSB-applikationer (KSB-appar)

KSB utvecklar applikationer for att diagnostisera och kontrollera KSB-produkter. KSB-pro-
dukter kan observeras och anvéandas av enheter med iPhone, Android och Windows-opera-
tivsystem. | processen kan maskindata komma att kombineras med personuppagifter.
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1. Andamal med behandling
KSB behandlar personuppgifter som samlas in eller erhalls via KSB-appen for diagnos och
styrning, men aven for att vidareutveckla sina produkter.

Dessutom anvander KSB personuppgifter for radgivning och information till respektive kund.

2. Personuppgifter
Foljande kategorier av personuppgifter kan komma att behandlas:

e efternamn, férnamn

e arbetsgivare eller klient, foretag

e kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-postadress, telefonnummer, fax, sociala media-kon-
taktuppgifter),

e teknisk information om smartphone, surfplatta eller annan enhet som anvands, som
kommer att dverforas nar appen anvands (t.ex. IP-adress eller Android IP, GPS-data,
operativsystem och/eller webbléasarinformation, enhetsidentifierare),

e parametrar som samlats in och ¢verforts via appen (t.ex. maskindata, installningar,
driftinformation, diagnosinformation) och

e dataloggning fran appen.

3. Mottagare av personuppgifter
Personuppgifterna behandlas av KSB SE & Co. KGaA. KSB anvander sig av personuppgifts-
bitraden. Dessa kan vara foretag i KSB-koncernen men aven tredjepartsforetag inom EES.
Overféringen av uppgifter via den anvanda enheten beror pa vilket operativsystem som an-
vands, telenatoperatéren samt andra leverantorer av datakommunikation (t.ex. WLAN-opera-
tor). Vanligen observera dessa foretags respektive dataskyddspolicy.

4. Rattslig grund
Om vi far samtycke till att behandla personuppgifter fungerar art. 6 avsnitt 1 a GDPR som
rattslig grund. Rattslig grund for behandling av personuppgifter for att inga eller fullfolja avtal
med berdrd person art. 6 avsnitt 1 b GDPR. Om behandlingen &r nddvandig for att KSB ska
uppfylla sina rattsliga skyldigheter (garantiataganden), fungerar art. 6 avsnitt 1 ¢ GDPR som
rattslig grund. Personuppgifter kommer ocksa att behandlas for att tillgodose KSB:s och
tredje parts berattigade intressen enligt art. 6 avsnitt 1 f GDPR. Berattigade intressen ar rela-
terade till genomférandet av garanti- och reparationstjanster samt produktutveckling och
marknadsforing av KSB-produkter och tjanster, samt dokumentation av affarskontakter som
kravs enligt lag.

5. Samtycke och aterkallelse av samtycke
Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till insamling och anvandning av personuppgif-
ter utan att det paverkar lagligheten i den behandling som utforts pa grundval av samtycket
fram till &terkallandet eller p& grundval av andra grunder for tillstand. Aterkallelsen méaste

stallas till: info@ksb.com.

VIII. Administration av ansdkningar till lediga tjanster
KSB behandlar personuppgifter tillhérande sbkande av lediga tjanster inom KSB.
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1. Andamal med behandling
Inom ramen fér ansokningar kommer personuppgifter och eventuellt sarskilda personupp-
giftskategorier (kansliga uppgifter) att samlas in och behandlas av KSB i och for motivering
av anstallningsforhallanden.

2. Personuppgifter
Darvid kan foljande kategorier av uppgifter fran sokande registreras och behandlas av KSB:

e efternamn, férnamn

e kontaktuppgifter: adress, e-postadress, telefon, fax och sociala media-kontakter

e innehall i ansokningsunderlag sasom meritforteckningar, betyg fran skolor, hogskolor
och andra intyg, arbetsintyg och rekommendationsbrev

e sarskilda kategorier av personuppgifter sasom uppgift om kon, religion, halsa samt
fackforeningstillhorighet, vilket ar relevant vid l6neséttning.

3. Mottagare av personuppgifter
Personuppgifterna behandlas av KSB. KSB anlitar féretag i KSB-koncernen inom EES
sasom personuppgiftshitraden. Nagon overforing till andra mottagare, i synnerhet utanfor
EES, ager ej rum.

4. Rattslig grund
Personuppgifter fran sokande till lediga tjanster inom KSB behandlas inom ramen for beslut
om motivering av anstallningsférhallande enligt art. 6 avsnitt 1 b och art. 9 avsnitt 2 b GDPR
samt § 26 avsnitt 1 och avsnitt 3 BDSG.

5. Lagringstid
Om ansokan inte leder till motivering av ett anstallningsforhallande inom KSB, kommer per-
sonuppgifterna for de berdrda personerna att raderas eller sparras sex manader efter beslu-
tet att inte etablera ett anstallningsforhallande. Lagring utover denna tidsperiod sker endast
sa lange och i den man som detta medges av den europeiska eller nationella lagstiftaren i
EU-férordningar, lagar eller andra foreskrifter som KSB omfattas av.

IX. Administration av aktiedgare
D KSB administrerar personuppgifter avseende aktiedgare i KSB SE & Co. KGaA.

1. Andamal med behandling
Aktier i KSB SE & Co. KGaA handlas publikt. Personuppgifter avs. aktiedgare behandlas av
KSB i synnerhet i samband med utskick av aktierattslig information samt vid genomférande
av bolagsstammor.

2. Personuppgifter
Darvid kan foljande kategorier av personuppgifter avs. aktieagare komma att samlas in och
behandlas av KSB:
e efternamn, fornamn
e kontaktuppgifter: adress, e-postadress, telefonnummer, fax, sociala media-kontakt-
uppgifter, namn och kontaktuppgifter till ombud,
e depabank och depanummer
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e antal aktier i KSB SE & Co. KGaA, deras identifikationsnummer, bokfoérings- och
marknadsvarde, forvarvs- och avyttringsuppgifter

3. Mottagare av personuppgifter
Personuppgifterna behandlas av KSB SE & Co. KGaA. KSB anvander sig av féretag i KSB-
koncernen samt leverantorer av finansiella tjanster inom EES som personuppgiftsbitraden.
Overforing till mottagare utanfor EES sker inte.

4. Rattslig grund
Personuppgifter avseende aktiedgarna i KSB SE & Co. KGaA behandlas inom ramen for full-
gorandet av aktiebolagsrattsliga skyldigheter enligt art. 6 avsnitt 1 ¢ GDPR samt KSB:s be-
rattigade intressen enligt art. 6 avsnitt 1 f GDPR. Berattigade intressen ligger i information
om samt marknadsforing av KSB:s aktier, produkter och tjanster.

Version 5.1 1 oktober 2023

Germany 12525630.1



