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Produktwarnung

Brandgefahr bei Regenwassernutzungsanlagen Hya-Rain

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedauern sehr, Sie in Kenntnis setzen zu missen, dass beim Betrieb unserer Regenwasser-
nutzungsanlagen ,Hya-Rain“ der Baujahre ab Kalenderwoche 25 2019 bis heute die Gefahr eines
Brandes bestehen kann. Die Gefahr geht dabei von der von uns verbauten elektrischen
Steuerungskomponente aus.

Betroffen sind die Produkte
» Hya-Rain, Materialnummer 29130437
» Hya-Rain N, Materialnummer 29130438

Ausgenommen ist hingegen die ,Hya-Rain Eco” (Materialnummer 29130495), die eine andere
Steuerung einsetzt.

Bitte nehmen Sie Anlagen mit einem Herstelldatum ab Kalenderwoche 25 2019 auler Betrieb und
betreiben Sie diese nicht mehr. Ein weiterer Betrieb kann zu einem Brand fiihren, der sich
gegebenenfalls auf das gesamte Gebaude ausweiten oder Uber die Entwicklung von Rauchgasen zum
Tod durch Ersticken fihren kann. Durch die Beeintrachtigung der Isolierung oder Léschversuche mit
Wasser besteht die Gefahr von Elektroschocks, die ebenso tédliche Folgen haben kénnen.

Wenn Sie nicht selbst Betreiber der Anlage sind, geben Sie bitte diese Produktwarnung an lhre/n
Kunden weiter.

Das Typenschild gibt Baujahr und Kalenderwoche der Herstellung in der Form 2019wXX an, wobei
»XX* fur die Kalenderwoche steht. Das Typenschild befindet sich an der Anlage, wie auf dem Bild auf
der nachsten Seite dargestellt.
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Produktionsdatum

Aktiengessischafl
KSB 67225 Frankentnal

1 Hya-Rain N 201033

r230v~3,7A 26.5 kg

+50 HZ 800 W IP 44
-+ Hw‘a-ﬁ43.0 m Q'mu40 m‘/h

1037303

Made in Germany 21448 P

Position Typenschild

Um die potentielle Gefahr zu beseitigen, ist ein Austausch der Steuerung gegen eine verbesserte
Steuerung noétig. Diesen Austausch flihren unsere Service-Partnerbetriebe kostenlos fir Sie aus.

Bitte setzen Sie sich mit unserem lokalen Service-Partner in Verbindung, um den Austausch mit lhnen
planen zu kénnen.

Unseren fir Sie zustéandigen Service Partner finden Sie Uber unsere Internetseite www.ksb.com unter
.Kontakt® (www.ksb.com/de-de/kontakt) im Absatz ,Wie trete ich mit dem Kundendienst in Kontakt?“.
Klicken Sie auf den Button ,Privat” und geben im Eingabefeld Ihre PLZ ein. Klicken sie auf den Button
.Kontakt anzeigen®. Es wird lhnen lhr zustandiger Service-Partner automatisch angezeigt.

Far lhre Unterstitzung danken wir lhnen herzlich. Wir entschuldigen uns fur die Unannehmlichkeiten.
Mit freundlichen Grii3en

KSB SE & Co. KGaA
FEC-1057

VAT,

Alexander Putterich
Auftragsmanagement Pegnitz, Gewahrleistung
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