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Auf unserer Homepage unter
www.ksb.com/de-de/service/schulung-und-training/trainingsprogramm-2024
finden Sie die Ubersicht unserer Trainings sowie weitere Informationen

zur Anmeldung.

Teilnehmer verschiedenster Branchen profitieren seit mehr als 20 Jahren
vom Know-how der KSB Experten.

-
il



https://www.ksb.com/de-de/service/
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Serv Academy

KSB Trainings — Qualifizierung mit Praxisbezug



Vorwort

Learning with Passion

Willkommen bei der SupremeServ Academy!

Wir freuen uns, Thnen unser tiberarbeitetes Trainingsprogramm 2024 vorstellen zu diirfen.
Aufgrund der hohen Nachfrage nach Praxisschulungen haben wir spezielle CH Trainings
entwickelt, die sich gezielt an Wartungs- und Instandhaltungspersonal richten und einen
hohen Praxisanteil bieten.

Um Thnen ein optimales Lernumfeld zu bieten, haben wir unseren Hauptsitz in Frankenthal
komplett modernisiert. Hier erwartet Sie ein zeitgemafses Ambiente, das zum Lernen und

Austausch einladt.

Bei uns stehen Thre ganz personlichen Bedurfnisse im Vordergrund. Daher sind auch
individuelle Trainingsanfragen moglich. Sprechen Sie uns einfach an und wir finden

gemeinsam die passende Losung fur Sie.

Wir freuen uns darauf, Sie in der SupremeServ Academy begriiffen zu dirfen und Thnen

dabei zu helfen, Thr Wissen und Thre Fahigkeiten weiterzuentwickeln.

Registrieren Sie sich jetzt und tauchen Sie in die Lernwelt der KSB SupremeServ Academy ein.

Dort haben Sie die Moglichkeit sich zu Threm gewtnschtem Training anzumelden. Mehr

Informationen zur Registrierung finden Sie auf unserer Homepage. Scannen Sie dazu den
QR Code auf den folgenden Seiten.

Thre KSB SupremeServ Academy
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CB Grundlagen

CBO1

Einfihrung in die Pumpentechnik
und Betrieb von Pumpenanlagen

Lernziel: Sie kennen die Arbeitsweise von Kreiselpumpen
(iberwiegend fiir Fliissigkeiten ohne Feststoffe) und konnen
diese optimal auswihlen. Das Betriebsverhalten in Anlagen
konnen Sie sicher beurteilen, die Leistungsgrenzen sind Thnen
ihrem Wesen nach bekannt. Messmethoden zur Ermittlung der
Forderkennwerte und Hinweise zur Vermeidung von

Messfehlern sind Thnen gelaufig.
Zielgruppe: Ingenieure, Meister, Techniker

Inhalte:

= Sicherer Betrieb von Pumpenanlagen

= Physikalische Vorginge in der Kreiselpumpe

= Forderstrom, Forderhohe, NPSH, Wellen- und Antriebsleistung
» Spezifische Drehzahl, Laufradformen, Krifte

= Bestimmung der geeigneten Pumpengrofle, Leistungsgrenzen

= Kavitation und ihre Auswirkungen

= Konstruktiver Aufbau von Kreiselpumpen

» Pumpenbauarten, Einbauort, Aufstellung

= Parallel- und Serienschaltung von Kreiselpumpen

= Ermittlung von Anlagenkennlinien

= Zusammenwirken von Pumpe und Anlage

= Messung relevanter Betriebskenndaten von Pumpen in Anlagen
= Normen fiir Abnahmemessungen

= Messungen von Kenngroflen zur Betriebsiiberwachung

= Praktische Beispiele

= Werksfuhrung

Kurznotiert

26.02 - 28.02.2024 (Deutsch)
13.05 - 15.05.2024 (Deutsch)
26.08 — 28.08.2024 (Deutsch)
Englisch auf Anfrage

Termin

Beginn/Ende 1.Tag 9.00 Uhr, 3.Tag ca. 17.00 Uhr

Ort 67227 Frankenthal
Preis €1.290,- zzgl. MwsSt.
Kontakt academy-frankenthal@ksb.com

Tel. +49 6233 86-1606 oder -1245

Unterkunft

Wir haben ein Zimmerkontingent ab Vorabend des Trainings
im Hotel Central (+49 6233 8780) reserviert. Bitte setzen Sie
sich bis vier Wochen vor Trainingsbeginn mit dem Hotel in
Verbindung, um lhr Zimmer verbindlich zu buchen.

Die Ubernachtungskosten sind nicht im Preis enthalten und
missen direkt im Hotel vom Teilnehmer beglichen werden.

Scannen Sie hier, um Informationen
zur Anmeldung zu erhalten.

CBO2

Wellendichtungen in
Kreiselpumpen

Lernziel: Sie besitzen ein fundiertes Wissen iiber Wellendichtun-
gen in Kreiselpumpen. Sie sind damit in der Lage, fachgerecht

mit diesen Dichtungstechniken umzugehen.

Zielgruppe: Ingenieure, Meister, Techniker

Inhalte:

= Abdichtung von rotierenden Kreiselpumpen-Wellen durch
Packungen und einfachwirkende Gleitringdichtungen

= Konstruktiver Aufbau von Wellendichtungen

= Zusammenwirken von Pumpe und Gleitringdichtung

= Einsatzgebiete und Einsatzgrenzen

= Praktische Beispiele

= Schiden und deren Ursachen

Kurznotiert

Termin 23.04.2024 (Deutsch)
12.09.2024 (Deutsch)

Englisch auf Anfrage

Beginn/Ende 9.00 Uhr, ca. 17.00 Uhr

Ort 91257 Pegnitz
Preis € 650,— zzgl. MwSt.
Kontakt academy-frankenthal@ksb.com

Tel. +49 6233 86-1606 oder -1245

Unterkunft

Fir den Termin im April haben wir ein Zimmerkontingent
ab Vorabend des Trainings im Veldensteiner Forst

(+49 9244 981111) reserviert. Fiir den Termin im
September haben wir ein Zimmerkontingent ab Vorabend
des Trainings im Hotel Schwan (+49 9243 981-0) reserviert.
Bitte setzen Sie sich bis vier Wochen vor Trainingsbeginn
mit dem jeweiligen Hotel in Verbindung, um lhr Zimmer
verbindlich zu buchen.

Die Ubernachtungskosten sind nicht im Preis enthalten
und missen direkt im jeweiligen Hotel vom Teilnehmer
beglichen werden.

Scannen Sie hier, um Informationen
zur Anmeldung zu erhalten.



CBO3 CB0O4

Energieeffizienz in hydraulischen Schwingungen und Gerdusche
SyStemen Lernziel: Sie erkennen die Ursache von Schwingungen und

. . . .. . . L Geriuschen in Pumpen und hydraulischen Systemen und deren
Lernziel: Sie verfiigen iiber die technischen Kenntnisse im P y Y

Zusammenwirken von Pumpen, Armaturen und Rohrleitungen Ve
und kennen die gegenseitigen Abhingigkeiten und Beeinflussun- Zielgruppe: Ingenicure, Meister, Techniker
gen. Dadurch verstehen Sie, was die typischen Energieverbrau-

Inhalte:

cher sind und konnen Verbesserungspotenzial in einer Anlage
= Grundlagenwissen zu Schwingungen und Gerduschen

erkennen.

= Entstehung von Schwingungen und Gerduschen in Pumpen,
Zielgruppe: Ingenieure, Meister, Techniker Motoren und hydraulischen Systemen
Inhalte: = Messen von Schwingungen

. . o . = Grundlagen der technischen Akustik
= Energieverbriuche in industriellen Prozessen

. . . = Maschinengerdusche, Gerduschursachen bei Pumpen,
= Energieverbriauche von elektronischen Motoren

. Elektromotoren, Armaturen und Rohrleitungen
= Energieverschwendung
. . = Primire und sekundire MafSnahmen zur Lairmbekdmpfung
= Druckverluste in hydraulischen Systemen i -~
= Selbstanalyse um Druckverluste zu finden und diese - Sl e
. = Auswirkungen von Schwingungen
zu vermeiden

= SES-System Effizienz Service - I§SB Rl ) )
= Vorstellung des Dataloggers = Ubungen zur Vermeidung von Schwingungen

= Produktvorstellung zur Systemiiberwachung Kurznotiert
(PumpDrive, PumpGuard, PumpMeter, Sonolyzer) . 18.04.2024 (Deutsch)
= Einsparmoglichkeiten 26.09.2024 (Deutsch)

Englisch auf Anfrage

= Fallbeispiele
P Beginn/Ende 8.30 Uhr, ca. 17.00 Uhr

= Grundlagen der Kavitation

Ort 67227 Frankenthal
Kurznotiert Preis € 650,— zzgl. MwSt.
- Kontakt academy-frankenthal@ksh.com
Termin 22.04.-23.04.2024 (Deutsch) Tel. +49 6233 86-1606 oder -1245
29.08.—30.08.2024 (Deutsch) - - - —
Unterkunft Wir haben ein Zimmerkontingent ab Vorabend des Trainings

Englisch auf Anfrage
Beginn/Ende 1.Tag 8.00 Uhr, 2. Tag ca. 16.30 Uhr

im Hotel Central (+49 6233 8780) reserviert. Bitte setzen Sie
sich bis vier Wochen vor Trainingsbeginn mit dem Hotel in

Ort 67227 Frankenthal Verb_i_ndung, um lhr Zimmer verbindlich zu buchen.

Preis €1.050,— zzgl. MwSt. Die Ubernachtungskosten sind nicht im Preis enthalten und

Kontakt academy-frankenthal@ksb.com missen direkt im Hotel vom Teilnehmer beglichen werden.
Tel. +49 6233 86-1606 oder -1245

Unterkunft Wir haben ein Zimmerkontingent ab Vorabend des Trainings

im Hotel Central (+49 6233 8780) reserviert. Bitte setzen Sie
sich bis vier Wochen vor Trainingsbeginn mit dem Hotel in
Verbindung, um lhr Zimmer verbindlich zu buchen.

Die Ubernachtungskosten sind nicht im Preis enthalten und
missen direkt im Hotel vom Teilnehmer beglichen werden.

Scannen Sie hier, um Informationen
zur Anmeldung zu erhalten.

Scannen Sie hier, um Informationen
zur Anmeldung zu erhalten.
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Trainings flr praxisorientiertes Personal,
mit hohem Praxisanteil
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CH Praxisorientierte Trainings

CHO1

Wartung und Instandhaltung an
einstufigen Pumpen

Lernziel: Sie verstehen das grundsitzliche Wirkungsprinzip und

den konstruktiven Aufbau einer einstufigen Pumpe. Auflerdem
lernen Sie, anhand praktischer Ubungen, die Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten an einer einstufigen Pumpe

durchzufiithren.

Zielgruppe: Praxisorientiertes Personal aus Wartung und

Instandhaltung

Inhalte

= Pumpen- und Anlagenkennlinie

»  Grundsitzlicher Aufbau einer einstufigen Pumpe

= Produktvorstellung

= Konstruktiver Aufbau einer einstufigen Pumpe

= FEinsatzgebiete und Einsatzgrenzen

= Aufstellung von einstufigen Pumpen in der Anlage

= Grundlagen der Gleitringdichtung

® Wartung und Instandhaltung

= Ersatzteilmanagement

= Praktische Ubungen am Objekt (z. B. ETA CPK,
MCPK, MAC)

= Erfahrungsaustausch

= Werksfihrung

Kurznotiert

Termin 03.04.-05.04.2024
06.05. - 08.05.2024
03.06. - 05.06.2024
23.09.-25.09.2024

Deutsch), Frankenthal
Deutsch), Frankenthal
Deutsch), Pegnitz

Deutsch), Frankenthal

CHO2

Wartung und Instandhaltung an
mehrstufigen Pumpen

Lernziel: Sie verstehen das grundsitzliche Wirkungsprinzip und

den konstruktiven Aufbau einer mehrstufigen Pumpe. AufSerdem

lernen Sie, anhand praktischer Ubungen, die Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten an einer mehrstufigen Pumpe

durchzufiithren.

Zielgruppe: Praxisorientiertes Personal aus Wartung und

Instandhaltung

Inhalte:

= Pumpen- und Anlagenkennlinie

®  Grundsitzlicher Aufbau einer mehrstufigen Pumpe
= Produktvorstellung

= Konstruktiver Aufbau einer mehrstufigen Pumpe

= Finsatzgebiete und Einsatzgrenzen

= Aufstellung von mehrstufigen Pumpen in der Anlage
= Grundlagen der Gleitringdichtung

® Wartung und Instandhaltung

= Ersatzteilmanagement

= Praktische Ubungen am Objekt (z. B. HG, HGM, MTC)
= Erfahrungsaustausch

= Werksfithrung

Kurznotiert

Termin 08.04. - 10.04.2024 (Deutsch)
30.09. — 02.10.2024 (Deutsch)
04.12.-06.12.2024 (Deutsch)
Englisch auf Anfrage

Beginn/Ende 1.Tag 8.00 Uhr, 3.Tag ca. 16.30 Uhr

Englisch auf Anfrage Ort 67227 Frankenthal
Beginn/Ende 1.Tag 8.00 Uhr, 3.Tag ca. 16.30 Uhr Preis €1.500,— zzgl. MwSt.
Ort 67227 Frankenthal oder 91257 Pegnitz Kontakt academy-frankenthal@ksb.com
Preis €1.500,— zzgl. MwsSt. Tel. +49 6233 86-1606 oder -1245
Kontakt academy-frankenthal@ksb.com Unterkunft Wir haben ein Zimmerkontingent ab Vorabend des Trainings

Tel. +49 6233 86-1606 oder -1245

Unterkunft

Fiir die Termine im April, Mai und September in
Frankenthal haben wir ein Zimmerkontingent ab Vorabend
des Trainings im Hotel Central (+49 6233 8780) reserviert.
Fiir den Termin im Juni in Pegnitz haben wir ein Zimmer-
kontingent ab Vorabend des Trainings im Veldensteiner Forst
(+49 9244 981111) reserviert.

Bitte setzen Sie sich bis vier Wochen vor Trainingsbeginn
mit dem jeweiligen Hotel in Verbindung, um lhr Zimmer
verbindlich zu buchen. Die Ubernachtungskosten sind nicht
im Preis enthalten und miissen direkt im jeweiligen Hotel
vom Teilnehmer beglichen werden.

Scannen Sie hier, um Informationen
zur Anmeldung zu erhalten.

im Hotel Central (+49 6233 8780) reserviert. Bitte setzen Sie
sich bis vier Wochen vor Trainingsbeginn mit dem Hotel in
Verbindung, um lhr Zimmer verbindlich zu buchen.

Die Ubernachtungskosten sind nicht im Preis enthalten und
missen direkt im Hotel vom Teilnehmer beglichen werden.

Scannen Sie hier, um Informationen
zur Anmeldung zu erhalten.



CHO3

Wartung und Instandhaltung an
Tauchmotorpumpen

Lernziel: Sie verstehen das grundsitzliche Wirkungsprinzip
und den konstruktiven Aufbau einer Tauchmotorpumpe.
Auflerdem lernen Sie anhand praktischer Ubungen, die
Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten an einer

Tauchmotorpumpe durchzufthren.

Zielgruppe: Praxisorientiertes Personal aus Wartung und

Instandhaltung

Inhalte:

= Pumpen- und Anlagenkennlinie

»  Grundsitzlicher Aufbau einer Tauchmotorpumpe

= Produktvorstellung

= Konstruktiver Aufbau einer Tauchmotorpumpe

= FEinsatzgebiete und Einsatzgrenzen

= Aufstellung von Tauchmotorpumpen in der Anlage
= Grundlagen der Gleitringdichtung

® Wartung und Instandhaltung

= Ersatzteilmanagement

= Praktische Ubungen am Objekt (z. B. KRT, Amacan)
= Erfahrungsaustausch

= Werksfuhrung

Kurznotiert

Termin 24.04.-26.04.2024 (Deutsch)
28.10.—30.10.2024 (Deutsch)
09.12.-11.12.2024 (Deutsch)
Englisch auf Anfrage

Beginn/Ende 1.Tag 8.00 Uhr, 3. Tag ca. 13.00 Uhr

Ort 67227 Frankenthal
Preis €1.600,— zzgl. MwSt.
Kontakt academy-frankenthal@ksb.com
Tel. +49 6233 86-1606 oder -1245
Unterkunft Wir haben ein Zimmerkontingent ab Vorabend des Trainings

im Hotel Central (+49 6233 8780) reserviert. Bitte setzen Sie
sich bis vier Wochen vor Trainingsbeginn mit dem Hotel in
Verbindung, um lhr Zimmer verbindlich zu buchen.

Die Ubernachtungskosten sind nicht im Preis enthalten und
miissen direkt im Hotel vom Teilnehmer beglichen werden.

Scannen Sie hier, um Informationen
zur Anmeldung zu erhalten.
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Theoretische Trainings
uber Pumpen in verschiedenen Anlagen
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CPA KSB Pumpen in der Anlage

CPAO1

Prozess und Anlagentechnik im
konventionellem Kraftwerk

Lernziel: Sie haben Ihr theoretisches Wissen iiber Prozesse,
hydraulische Zusammenhinge, konstruktiven Aufbau und
Werkstoffe bei Pumpen und Armaturen in konventionellen
Kraftwerken vertieft. Sie lernen typische Fehlerursachen

kennen und wie Sie diese vermeiden.

Zielgruppe: Ingenieure, Planer, Meister, Techniker

Inhalte

= Kraftwerkstypen

= Lastprofile in Kraftwerken
= Clausius-Rankine-Zyklus
= Rauchgasentschwefelung
= Kesselspeisepumpen

= Vorpumpen

= Kondensatpumpen

= Kithlwasserpumpen

m Kesselumwilzpumpen

= Uberwachungssysteme

= Wartung an Pumpen

= Schiden und deren Analyse

= Retrofit-Losungen

Kurznotiert

Termin 05.02. — 08.02.2024 (Deutsch)
17.06. —20.06.2024 (Deutsch)
Englisch auf Anfrage

Beginn/Ende 1.Tag 9.00 Uhr, 4.Tag ca. 15.00 Uhr

ort 67227 Frankenthal
Preis €1.570,— zzgl. MwSt.
Kontakt academy-frankenthal@ksh.com

Tel. +49 6233 86-1606 oder -1245

Unterkunft

Wir haben ein Zimmerkontingent ab Vorabend des Trainings
im Hotel Central (+49 6233 8780) reserviert. Bitte setzen Sie
sich bis vier Wochen vor Trainingsbeginn mit dem Hotel in
Verbindung, um Ihr Zimmer verbindlich zu buchen.

Die Ubernachtungskosten sind nicht im Preis enthalten und
missen direkt im Hotel vom Teilnehmer beglichen werden.

Scannen Sie hier, um Informationen
zur Anmeldung zu erhalten.

CPAO02

Prozess und Anlagentechnik in
Industrieanlagen

Lernziel: Sie haben Ihr theoretisches Wissen iiber Prozesse,
hydraulische Zusammenhinge, konstruktiven Aufbau und Werk-
stoffe bei Pumpen und Armaturen in Industrieanlagen vertieft.
Sie lernen typische Fehlerursachen kennen und wie Sie diese

vermeiden.

Zielgruppe: Ingenieure, Planer, Meister, Techniker

Inhalte

= Grundsitzlicher Aufbau von Industrieanlagen
= Funktionsweise ausgewahlter Industrieanlagen
= Produktauswahl

= Grundlagen zur KSB Gleitringdichtung

m  Gefahren beim Betreiben von Anlagen

= Instandhaltungsarbeiten von Pumpen

= Kavitation in Pumpen und Rohrleitungen

Kurznotiert

Termin 11.04. - 12.04.2024 (Deutsch)
02.12.-03.12.2024 (Deutsch)

Beginn/Ende 1.Tag 8.00 Uhr, 2. Tag ca. 16.30 Uhr

Ort 67227 Frankenthal
Preis €900,- zzgl. MwSt.
Kontakt academy-frankenthal@ksbh.com

Tel. +49 6233 86-1606 oder -1245

Unterkunft

Wir haben ein Zimmerkontingent ab Vorabend des Trainings
im Hotel Central (+49 6233 8780) reserviert. Bitte setzen Sie
sich bis vier Wochen vor Trainingsbeginn mit dem Hotel in
Verbindung, um lhr Zimmer verbindlich zu buchen.

Die Ubernachtungskosten sind nicht im Preis enthalten und
missen direkt im Hotel vom Teilnehmer beglichen werden.

Scannen Sie hier, um Informationen
zur Anmeldung zu erhalten.




CPAO3

Betreiben von Pumpen fiir
Wasser- und Abwassertransport

Lernziel: Sie konnen Pumpen fiir den Wasser- und Abwasser-
transport sicher betreiben, Schiden und Schadensursachen

erkennen, Wartungsarbeiten ableiten und organisieren.

Zielgruppe: Ingenieure, Meister, Techniker von wasser- und

abwassertechnischen Anlagen

Inhalte:

= Grundlagen der Kreiselpumpenhydraulik

= Betriebsverhalten von Kreiselpumpen

= Konstruktiver Aufbau von Kreiselpumpen und mogliche Auf-
stellungsarten

= Wartungshinweise

= Pumpenschidden und deren Vermeidung

= Veranschaulichung der theoretischen Grundlagen an
praktischen Beispielen

= Praxisorientierte Gruppenarbeit anhand eines Beispiels

= Praktische Ubungen

= Besuch einer Klaranlage

= Werksfihrung

Kurznotiert

Termin 08.04. - 11.04.2024 (Deutsch)
02.09. - 05.09.2024 (Deutsch)
11.11. - 14.11.2024 (Deutsch)
Englisch auf Anfrage

Beginn/Ende 1.Tag 10.00 Uhr, 4.Tag ca. 15.30 Uhr

Ort 06110 Halle
Preis € 1.490,— zzgl. MwSt.
Kontakt academy-frankenthal@ksb.com
Tel. +49 6233 86-1606 oder -1245
Unterkunft Wir haben ein Zimmerkontingent ab Vorabend des Trainings

im Hotel Dorint Charlottenhof (+49 345 2923-0) reserviert.
Bitte setzen Sie sich bis vier Wochen vor Trainingsbeginn
mit dem Hotel in Verbindung, um Ihr Zimmer verbindlich
zu buchen. Die Ubernachtungskosten sind nicht im Preis
enthalten und miissen direkt im Hotel vom Teilnehmer
beglichen werden.

Scannen Sie hier, um Informationen
zur Anmeldung zu erhalten.
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CPA0O4

Armaturen fiir die Industrie- und
Kraftwerkstechnik

Lernziel: Sie lernen das grundsitzliche Wirkungsprinzip und den
konstruktiven Aufbau der verschiedenen Armaturen in Kraft-
werken kennen. Sie wissen was die typischen Fehlerursachen bei

Armaturen sind und wie Sie diese vermeiden.

Zielgruppe: Ingenieure, Meister, Techniker

Inhalte:
= Finfiihrung in die Armaturentechnik
= Armaturen fiir Kraftwerke
- Generelle Anforderungen
- Packungen und Dichtungen
- Ventile
- Schieber
- Riickschlagklappen
- Gehausetiberdrucksicherungen
- Sonderarmaturen
= Service an Armaturen mit praktischen Beispielen
m Priventives Storungsmanagement
- Schadensbilder/-ursachen aus der Praxis
- Vorbeugemafinahmen
= Werksfuhrung

Kurznotiert

Termin 05.03. - 07.03.2024 (Deutsch)
17.09. - 19.09.2024 (Deutsch)
Englisch auf Anfrage

Beginn/Ende 1.Tag 9.00 Uhr, 3.Tag ca. 15.00 Uhr

Ort 91257 Pegnitz
Preis € 1.450,— zzgl. MwsSt.
Kontakt academy-frankenthal@ksh.com
Tel. +49 6233 86-1606 oder -1245
Unterkunft Wir haben ein Zimmerkontingent ab Vorabend des Trainings

im Veldensteiner Forst (+49 9244 981111) reserviert. Bitte
setzen Sie sich bis vier Wochen vor Trainingsheginn mit dem
Hotel in Verbindung, um lhr Zimmer verbindlich zu buchen.
Die Ubernachtungskosten sind nicht im Preis

enthalten und miissen direkt im Hotel vom Teilnehmer
beglichen werden.

Scannen Sie hier, um Informationen
zur Anmeldung zu erhalten.
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HotelUbersicht

Sie benotigen ein Hotelzimmer?

Auf der jeweiligen Trainingsseite finden Sie eine Information zu lhrer
Ubernachtungsméglichkeit. Gerne kénnen Sie auch auf ein anderes

Hotel zurlickgreifen.

Frankenthal

Hotel Central
Karolinenstr. 6
67227 Frankenthal
Tel. +49 6233 8780

www.hotel-central.de

Pegnitz
Veldensteiner Forst
Bernheck 38

91287 Pegnitz - Plech
Tel. +49 9244 981111

www.veldensteiner-forst.de

Halle

Dorint Charlottenhof Halle
Dorotheenstr. 12

06108 Halle

Tel. +49 345 2923-0

www.hotel-halle-saale.dorint.com/de

Hotel Schwan

Am Kurzentrum 6
91278 Pottenstein
Tel. +49 9243 981-0

www.hotel-schwan-pottenstein.de

Ratsstube

Hauptstr. 43

91257 Pegnitz

Tel. +49 9241 809084

www.ratsstube-pegnitz.de




Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. KSB SupremeServ Academy (nachfolgend auch ,,ACADEMY")
ist die KSB Service GmbH, Frankenthal (Pfalz)

2. Veranstaltungen

sind alle angebotenen Kongresse, Tagungen, Seminare und Lehrgange, unab-
héangig davon, ob diese als Prasenz- oder Onlineveranstaltungen durchgefihrt
werden, sowie alle weiteren Angebote z. B. Inhouse, e-Learnings, u. a.

3. Online-Angebote
sind alle Veranstaltungen, die ganz oder teilweise elektronisch — insbesondere
internetbasiert — angeboten werden.

Il. Allgemeine Bestimmungen

1. Vertragsparteien

a. Das Angebot der ACADEMY richtet sich ausschlieBlich an Unternehmen im
Sinne des § 14 BGB, Behorden, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts
oder 6ffentliche-rechtliche Sondervermdégen. Verbraucher im Sinne des Geset-
zes konnen nicht Vertragspartner werden. Verbraucher sind verpflichtet, bei
einer Anmeldung darauf hinzuweisen, dass sie Verbraucher sind. Fehlt ein
entsprechender Hinweis und ist somit fur ACADEMY die Verbrauchereigen-
schaft nicht erkennbar, wird der Vertragspartner als Unternehmen behandelt.
Vertrage mit und Anmeldungen von Verbrauchern bedurfen zu ihrer Gultig-
keit der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung von ACADEMY. Nur bei aus-
drucklicher Zustimmung von ACADEMY kann ein Vertragsschluss/Teilnahme
eines Verbrauchers erfolgen.

b. Vertragspartner der ACADEMY wird der Teilnehmer selbst, soweit er selbst-
standiger Kaufmann, Gewerbetreibender oder Freiberufler ist und keine
abweichenden Angaben bei seiner Anmeldung macht. Ansonsten wird das
Unternehmen, das der Teilnehmer bei seiner Anmeldung angibt, nach den
Grundsatzen der Erfullungsgehilfen- bzw. Anscheinsvollmacht Vertragspart-
ner. Abweichungen hiervon hat der Teilnehmer bei seiner Anmeldung deutlich
und zweifelsfrei mitzuteilen.

c. Der Teilnehmer ist der ACADEMY auskunfts- und beweispflichtig, fur wel-
ches Unternehmen er gehandelt hat und welches Unternehmen Vertragspart-
ner geworden ist, ansonsten haftet der Teilnehmer — insbesondere fiur die
Zahlung der Veranstaltungsgebuhren.

2. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertréage Gber Ver-
anstaltungen und Online-Angebote, soweit bei der jeweiligen Veranstaltung
im Anmeldeformular, dem Veranstaltungsprospekt oder auf der Webseite/
Homepage keine speziellen ergdnzenden oder ersetzenden Regelungen ent-
halten sind.

3. Zustandekommen

Ein Vertrag Uber die Teilnahme an Veranstaltungen der ACADEMY kommt erst
zustande, nachdem ACADEMY die Anmeldung gegentber dem Vertragspart-
ner in Textform - auch per E-Mail — bestatigt hat. Eine automatisierte Ein-
gangsbestatigung bei Anmeldung via Internet oder E-Mail stellt keine Besta-
tigung nach Satz 1 dar.

4. Nebenabreden/Individualvereinbarungen

Anderungen und/oder Ergédnzungen des Vertrages bedirfen der Schriftform.
Mdindliche Vereinbarungen gelten nur bei schriftlicher Bestatigung durch
ACADEMY. Das gleiche gilt fur diese Schriftformklausel.

5. Fristberechnung

Bei der Berechnung der Fristen nach Kalendertagen wird der Tag der Absen-
dung/der Erklarung/des Eingangs nicht mitgezahlt. Die Frist endet mit Ablauf
des letzten Tages der Frist bzw. mit Ablauf des Tages vor Beginn der Veranstal-
tung.

lll. Preise und Gebiihren

Bei den angegebenen Preisen und Gebuhren (auch Stornogebiihren) handelt
es sich um Nettoangaben. Zuzuglich wird jeweils die gesetzliche Umsatzsteuer
fallig. Ob und welcher Umsatzsteuersatz anféllt richtet sich nach dem jeweils
anzuwendenden Recht.

IV. Stornierung/Umbuchung

1. Stornierung durch Teilnehmer

Hierbei fallen folgende Stornierungsgebuhren an, die sich nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der jeweiligen Absage bei ACADEMY richten:

a. Bis einschlieBlich dem 22. Kalendertag vor Beginn der Veranstaltung
kostenfrei

b. Zwischen einschlieBlich 21. bis einschlieBlich 10. Kalendertag vor Beginn der
Veranstaltung: 50 % der Veranstaltungsgebuhr

c. Bei spateren Stornierungen oder Nichterscheinen wird die volle Veran-
staltungsgebuhr fallig.

2. Umbuchung durch Teilnehmer auf einen anderen Veranstaltungstermin
Hierbei fallen folgende Umbuchungsgebthren an:

a. mehr als 22 Kalendertage vor Beginn der Veranstaltung kostenfrei

b. 21 bis 10 Kalendertage vor Beginn der Veranstaltung: 150,00 €

c. Bei spateren Umbuchungen oder Nichterscheinen wird die volle Veran-
staltungsgebuhr fallig.

3. Stornierungs- oder Umbuchungsgebiihren bei Veranstaltungsabsage
Storniert ein Teilnehmer und wird die Veranstaltung danach, gleich aus wel-
chen Grinden, von ACADEMY abgesagt, bleiben die Stornierungs-/Um-
buchungsgebuhren bestehen

4. Weitere Umbuchungen

Hat der Teilnehmer gem&B Nr. 2 auf einen anderen Veranstaltungstermin
umgebucht und will diesen Termin erneut umbuchen, gelten die gleichen
Umbuchungsgebthren wie nach Nr. 2.

5. Stornierungen nach Umbuchung

Storniert der Teilnehmer einen Veranstaltungstermin, auf den er umgebucht
hat, sind die Stornierungsgebthren gemaB Nr. 1 ohne Anrechnung von Um-
buchungsgebuhren nach Nr. 2 oder Nr. 4 féllig.

6. Berechnung der Hohe der Stornogebiihren

Bemessen sich Stornogebihren nach einem Satz von Hundert, wird fur die
Berechnung die volle veroffentlichte Veranstaltungsgebuhr ohne Berticksich-
tigung von Rabatten oder sonstigen ErméaBigungen zu Grunde gelegt.

7. Teilstornierungen bei einer Mehrheit von Teilnehmern oder Teilnahmen

a. Die Hohe der Stornogebuhren fiir den/die stornierten Teilnehmer oder Teil-
nahmen richten sich nach Nr. 1 und Nr. 6.

b. Sind — abhangig von der Anzahl der Teilnehmer oder Teilnahmen - Staffe-
lungen der Veranstaltungsgebuhren veréffentlicht (z. B. Veranstaltungsrei-
hen), erfolgt fur die verbleibenden Teilnehmer/Teilnahmen eine Neuberech-
nung nach dieser Staffelung.

8. Teilweise Umbuchung bei einer Mehrheit von Teilnehmern oder Teilnahmen
a. Die Héhe der Umbuchungsgebihren fur den/die umzubuchenden Teilneh-
mer oder Teilnahmen richten sich nach Nr. 2 und Nr. 6.

b. Fur die nicht umgebuchten Teilnehmer oder Teilnahmen bleibt ein eventu-
ell eingerdaumter Mengenrabatt bestehen.

9. Ausschluss der Stornierungsmoglichkeit

In den folgenden Fallen entfallt die Stornierungsméglichkeit:

a. Zwischen dem Teilnehmer/Vertragspartner und ACADEMY wurde ausdrick-
lich eine Festbuchung vereinbart
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b. Der Teilnehmer hat vor Beginn der Veranstaltung Unterlagen oder Inhalte
selbst abgerufen, die Uber organisatorische Angaben hinausgehen. Dies gilt
insbesondere fur die inhaltlichen Seminarunterlagen.

c. Der Teilnehmer hat eine Veranstaltung gebucht, deren Beginn er selbst
bestimmen kann und deren Zugangsdaten an ihn versandt wurden. Dies
betrifft insbesondere E-Learnings und sonstige elektronisch abrufbare Inhalte.

V. Teilnehmerwechsel

1. Ein Ersatzteilnehmer kann jederzeit kostenfrei gestellt werden, wenn

a. der Ersatzteilnehmer Mitarbeiter, Mitinhaber oder Partner des gleichen
Unternehmens wie der Teilnehmer ist.

b. die Teilnahmegebuhren in voller Hohe bezahlt sind.

c. der (urspriingliche) Teilnehmer und der Ersatzteilnehmer erkléren, dass der
Ersatzteilnehmer in alle Rechten und Pflichten des (urspriinglichen) Teilneh-
mers eintritt.

d. ACADEMY die vollstandigen Daten des Ersatzteilnehmers (Name, Position,
Firma, Adresse, E-Mail, Telefon) mitgeteilt wurden und ACADEMY dem
Wechsel zugestimmt hat.

2. Alle notwendigen Unterlagen/Zugangsdaten usw. hat der Teilnehmer selbst
an den Ersatzteilnehmer weiterzugeben.

3. Der Ersatzteilnehmer wird darauf hingewiesen, dass personalisierte Unterla-
gen wie Zertifikate, Namensschilder, Teilnehmerlisten moglicherweise nicht auf
ihn ausgestellt sind und auch nachtraglich nicht ausgestellt werden kénnen.

VI. Sonstige Pflichten des Vertragspartners/Teilnehmers

1. Ist der Teilnehmer personlich nicht Vertragspartner, hat der Vertragspartner
dafur Sorge zu tragen, dass der Teilnehmer die ihm obliegenden Pflichten
einhalt.

2. Mitteilungen, MaBnahmen und Pflichten, die nach dem Vertrag oder diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen den Teilnehmer betreffen, muss sich der
Vertragspartner zurechnen lassen.

3. Der vom Vertragspartner angemeldete Teilnehmer ist Erfullungsgehilfe des
Vertragspartners und kann in dessen Vollmacht Erklarungen abgeben.

4. Der Teilnehmer hat dafur Sorge zu tragen, dass ACADEMY Uber seine aktu-
ellen Kommunikationsdaten informiert ist und er erreichbar ist. Der Teilneh-
mer hat insbesondere durch geeignete MaBnahmen sicherzustellen, dass ihn
E-Mails der ACADEMY erreichen und insbesondere erforderlichenfalls seinen
Spam-Ordner zu prifen bzw. die Einstellungen anzupassen.

5. Der Teilnehmer/Vertragspartner kann sich auf ein Nichtzustandekommen
des Vertrags mit der Begriindung, seine Anmeldung sei durch ACADEMY nicht
bestatigt worden, nur berufen, wenn er nachweist, dass er bis spatestens 25
Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn bei ACADEMY angezeigt hat, dass er
noch keine Anmeldebestatigung erhalten hat. Liegen weniger als 25 Kalender-
tage zwischen Anmeldung und Veranstaltungsbeginn, hat er diese Anzeige
binnen 5 Kalendertagen nach Absendung seiner Anmeldung vorzunehmen.

6. Nutzung von Veranstaltungsunterlagen/Veranstaltungsinhalten Vortrage,
Veranstaltungsunterlagen, Aufzeichnungen usw. genieBen den Schutz des
Urheberrechtsgesetzes. Nutzungsrechte werden nur durch ausdrickliche
schriftliche Nutzungsrechtseinrdumung Ubertragen. Soweit den Teilnehmern
Unterlagen oder Inhalte zum elektronischen Abruf zur Verfligung gestellt
werden, beschrankt sich die Nutzung ausschlieBlich auf den Teilnehmer. Er
kann die Dateien auf seinem Rechner und zuséatzlich auf mobilen Geraten
beliebig oft speichern, muss aber sicherstellen, dass nur er darauf Zugriff hat.

7. Zugangsdaten
Eine Weitergabe von Zugangsdaten zu Online-Angeboten ist nicht zulassig.
Ausgenommen hiervon ist der Teilnehmerwechsel nach V.2.

8. Die Teilnahme an Veranstaltungen, egal ob Online oder Prasenz oder die
Durchfuhrung eines e-Learnings, sind nur dem angemeldeten Teilnehmer
hochstpersonlich gestattet. Es ist insbesondere nicht zulassig, weiteren Perso-
nen einen faktischen Zugang zu erméglichen, etwa durch Anwesenheit auBBer-
halb des Blickfelds der Kamera im gleichen Raum. Ebenso ist es unzulassig,
eine Ubertragung zu Dritten weiterzuleiten oder Aufzeichnungen vorzuneh-
men, es sei denn es besteht eine abweichende ausdruickliche schriftliche Ver-
einbarung.

9. Hat der Teilnehmer storniert oder umgebucht und ist hierfur nicht die volle
Gebuhr berechnet worden, hat der Teilnehmer keinen Anspruch auf Veran-
staltungsunterlagen oder -materialien jeglicher Art (elektronisch wie in
gedruckter Form). Hat der Teilnehmer vor seiner Stornierung bereits Unterla-
gen erhalten oder elektronisch abgerufen, hat er ACADEMY hiertber zu infor-
mieren, soweit er die Unterlagen nicht selbst vernichtet. ACADEMY entschei-
det dann, ob er die Unterlagen ganz oder teilweise nutzen/behalten kann.
Jeglicher Download von Unterlagen nach Stornierung ist unzuléssig, auch
wenn der Teilnehmer im Besitz der Zugangsdaten ist bzw. ihm diese zum
Download zur Verfiigung gestellt wurden.

VII. Anderung des Veranstaltungsverlaufs /-mediums

1. ACADEMY behalt sich das Recht vor, einzelne Vortrage oder Vortragende
einer Veranstaltung zu ersetzen oder entfallen zu lassen, soweit dies keinen
Einfluss auf den Gesamtcharakter der Veranstaltung hat.

2. ACADEMY kann ohne Vorankuindigung einzelne Vortrage oder einzelne
Referenten bei Prasenzveranstaltungen auch online zuschalten. Dem Teilneh-
mer steht dann kein Minderungs- oder Stornierungsrecht zu, wenn dies weni-
ger als 50% der Veranstaltungszeit betrifft und die Teilnehmer die Moglich-
keit haben, Fragen an den/die online zugeschalteten Referenten zu stellen.

3. ACADEMY hat das Recht eine Veranstaltung jederzeit von Prasenz auf
Online umzustellen. Der Teilnehmer hat dann ein auBerordentliches Kin-
digungsrecht. Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen, es sei denn, die
Information Uber die Umstellung wurde weniger als 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn an den Teilnehmer abgesandt und der Teilnehmer hat seine
Anreise bereits angetreten. In diesem Fall sind die Schadenersatzanspriiche
beschrankt auf die vom Teilnehmer nachzuweisenden Reisekosten.

VIIl. Absagen von Veranstaltungen/Teilnahmen -
Kiindigung durch ACADEMY

1. ACADEMY ist berechtigt, eine Veranstaltung aus wirtschaftlichen oder
organisatorischen Grunden abzusagen.

2. ACADEMY erstattet in diesem Fall die bereits geleisteten Teilnahme-
gebuhren zuruck. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

3. Eventuelle Stornierungs- oder Umbuchungsgebthren fur vom Teilnehmer
gebuchte Transportmittel oder Ubernachtungskosten werden von ACADEMY
nicht erstattet. ACADEMY weist unverbindlich darauf hin, dass die Moglich-
keit besteht, bei den Transportunternehmen (z. B. DB und Fluglinien) storno-
freie Businesstarife zu buchen oder eine Seminarrucktrittskostenversicherung
abzuschlieBen.

4. Unabhangig von der Absage der gesamten Veranstaltung ist ACADEMY
berechtigt, die Anmeldung zu einer Veranstaltung ohne Angabe von Griinden
abzulehnen oder die Teilnahme zu stornieren, Nr. 2 und 3 gelten in diesen
Fallen entsprechend.



5. ACADEMY ist berechtigt, den Vertrag mit dem Teilnehmer/Vertragspartner
aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. In diesem Fall entfallt der Anspruch
auf Zahlung der VeranstaltungsgebUhr an und zu Gunsten von ACADEMY
nicht. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Teilnehmer/Ver-
tragspartner den Regelungen nach VI. Nr. 6, 7 oder 8 zuwider—handelt.

IX. Haftung von ACADEMY

1. Soweit es sich nicht um wesentliche Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis
handelt, haftet ACADEMY fur sich und seine Erfullungsgehilfen nur far Scha-
den, die nachweislich auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung im Rahmen des Vertragsverhaltnisses beruhen und noch als typi-
sche Schaden im Rahmen des Vorhersehbaren liegen.

2. Sollten Veranstaltungen aufgrund von héherer Gewalt zu einem verspate-
ten Veranstaltungsbeginn oder zur vollstandigen Absage einer Veranstaltung
fuhren, wird ebenfalls keine Haftung ibernommen. Dies gilt auch, wenn auf-
grund behordlicher Anordnungen eine programmgemaBe Durchfthrung
nicht (mehr) moglich ist.

3. ACADEMY haftet nicht fur die inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit
der Seminarunterlagen, Seminarvortréage oder sonstiger Verdffentlichungen.
Far mittelbare, indirekte und sonstige Folgeschaden (wie entgangener
Gewinn, sonstige Vermoégensschaden, etc.), die auf moglichen fehlerhaften
und/oder unvollstandigen Inhalten der Vortrdge und/oder Veranstaltungsun-
terlagen beruhen, Ubernimmt ACADEMY keine Haftung.

4. ACADEMY gewahrleistet eine dem jeweils Ublichen technischen Standard
entsprechende Verflgbarkeit der Daten bzw. des Zugangs via Internet. Liegt
eine Storung vor, gilt folgendes:

a. Liegt bei Online ,live” durchgefiihrten Veranstaltungen die Stérung im
Verantwortungsbereich von ACADEMY (Ausfall der Internetverbindung/
Server von ACADEMY oder von ACADEMY ausgewahlten Dienstleistern) wird
die Seminargebuhr erstattet, wenn mehr als 20 % der Veranstaltungszeit
betroffen sind.

b. Liegt bei Online ,live” durchgefuhrten Veranstaltungen die Stérung im
Verantwortungs-bereichs des Teilnehmers haftet ACADEMY hierfur nicht.

c. Liegt bei Online ,live” durchgefuhrten Veranstaltungen eine beeintrachti-
gende Stérung vor, die im Verantwortungsbereich von ACADEMY oder von
ACADEMY ausgewahlten Dienstleistern liegt (schlechte/eingeschréankte Ton-/
Bildqualitat), erstattet ACADEMY zeitanteilig die Seminargebihr, wenn die
Storung einen so erheblichen Einfluss hatte, dass der maBgebliche Inhalt nicht
vermittelt werden konnte.

d. Soweit sich die Stérung nicht auf eine ,live”-Ubertragung bezieht, ist der
Teilnehmer nur zur Minderung/Kiindigung berechtigt, wenn die Stérung im
Verantwortungsbereich von ACADEMY oder von ACADEMY ausgewahlten
Dienstleistern liegt und durchgehend mehr als 7 Werktage andauert.

e. Weist ACADEMY nach, dass die Ubertragung/Zugang via Internet abruf-/
empfangbar war, wird widerlegbar vermutet, dass die Stérung nicht im
Verantwortungsbereich von ACADEMY lag.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen entfallen
- in Fallen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit;
- soweit aufgrund Gesetzes zwingend gehaftet wird.

X. Film- und Fotorechte / Aufzeichnungen

1. Der Teilnehmer einer Veranstaltung willigt fur alle gegenwartigen und
zukUnftigen Medien unwiderruflich und unentgeltlich darin ein, dass ACADE-
MY berechtigt ist, Bild- und/oder Tonaufnahmen seiner Person, die Uber die
Wiedergabe einer Veranstaltung des Zeitgeschehens hinausgehen, erstellen,
vervielféltigen, senden oder senden zu lassen sowie in audiovisuellen Medien
zu nutzen.

2. Jede teilnehmende Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Anfertigung von Bild- und
Tonaufnahmen, die ihre Person betreffen, Widerspruch einzulegen. Der
Widerspruch ist zu Beginn der Veranstaltung den Mitarbeitern von ACADEMY
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oder — wahrend der Veranstaltung - der vor Ort Bild- oder Tonaufnahmen
fertigenden Person mitzuteilen, der widersprechenden Person kann dann
gegebenenfalls ein anderer Sitzplatz zugewiesen werden.

3. Nimmt der Teilnehmer an einer Veranstaltung teil, die online Ubertragen
wird und will er von seinen Rechten aus Nr. 2 Gebrauch machen, hat er dies
selbst durch geeignete MaBnahmen sicherzustellen (z. B.: eigenes Video
abschalten, Mikrofon ausschalten, Alias-Namen eingeben, usw.). ACADEMY
kann mit dem Hinweis auf Persénlichkeitsrechte nicht untersagt werden, eine
online durchgefuhrte Veranstaltung aufzuzeichnen und zu verbreiten, wenn
dem Teilnehmer die technischen Maéglichkeiten nach Satz 1 zur Verfugung
standen. Im Ubrigen gilt Nr. 2 im Hinblick auf online Gbertragene Prasenz-
veranstaltungen.

XI. Formregelungen/Fristwahrung/Schriftformer-
fordernisse

1. Zur Fristwahrung mussen Stornierungen/Umbuchungen
- schriftlich per Post

- per Email an academy-frankenthal@ksb.com

eingehen.

2. Stornierungen die auf anderem Wege erfolgen (z.B.: mundlich, telefonisch,
SMS, usw.) bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Bestatigung durch ACADEMY
per Brief oder E-Mail.

XIl. Schlussbestimmungen

1. Soweit ein Vertrag mit einem Unternehmer (§ 14 BGB) zustande kommt, ist
a. der Gerichtsstand Frankenthal (Pfalz);

b. das anzuwendende Recht ist deutsches Recht.

2. Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen deut-
schem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Stand: 15. November 2022
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